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I SKYRIUS
VADOVO PRANESIMAS

2025 metais DiikSto globos namai (toliau — Globos namai) nuosekliai vykdé numatytas
veiklas ir sieké uztikrinti teikiamy socialinés globos paslaugy kokybe, infrastrukttiros atnaujinima bei
organizacijos veiklos testinumg. Metai pasizymeéjo svariais pasiekimais, reikSmingais projektais ir
organizaciniais pokyg¢iais.

Veiklos pasiekimai per 2025 metus:

v' vienu i$ svarbiausiy 2025 mety pasiekimy laikytinas EQUASS (European Quality in
Social Services) kokybés sertifikato pratesimas, patvirtinantis Globos namy veiklos atitikt]
Europos socialiniy paslaugy kokybés standartui;

v" Ignalinos rajono savivaldybés administracija pasiras$é¢ projekto ,,Diik§to globos namy
paslaugy gerinimas* Nr. 29-414-P-0001 finansavimo sutartj, kuria sudarytos salygos pradéti
reikSmingus infrastruktiiros atnaujinimo ir gyvenimo sglygy gerinimo darbus;

v’ taip pat pradétas jgyvendinti vietos projektas ,,Diik$to globos namy asmeny
buitiniy salygu gerinimas, jsigyjant modernia skalbimo ir maisto laikymo jranga* Nr.20VS-PV-
25-2-00571-PR0O01, kurio tikslas — modernizuoti buiting infrastruktiirg ir padidinti gyventojams
teikiamy paslaugy efektyvuma;

v’ 2025 metais Globos pasieké reik§mingg institucinio identiteto stiprinimo rezultatg —
Lietuvos Respublikos Valstybinis patenty biuras suteiké prekiy Zenklo registracijos liudijima,
oficialiai jregistruodamas Globos namuy logotipa Lietuvos Respublikos prekiy zenkly registre;

v’ plétojant  partnerystes ir uZtikrinant veikly testinumg, buvo pasiradyta
bendradarbiavimo sutartis su Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, kuri
sustiprino sveikatos stiprinimo, prevenciniy programy ir kity bendry veikly jgyvendinimga.

Personalo poky¢diai.

v’ 2025 mety pradZioje Globos namai susidiiré su isSuikiais personalo srityje — buvo
paskelbta atranka socialinio darbuotojo ir bendrosios praktikos slaugytojo pareigybéms. Atsizvelgiant
1 Globos namy geografing padétj ir specialisty tritkuma regione, Sie procesai buvo sudétingi. Antroje
mety puséje situacija stabilizavosi: ] socialinio darbuotojo pareigas priimta darbuotoja, tgsianti
studijas ir turinti patirties jstaigoje, o jos buvusig, individualios priezitiros darbuotojos pareigybe
uzémé po praktikos pasilikusi dirbti individualios prieZitiros darbuotojo praktikanté. Taip pat
1Ssprestas bendrosios praktikos slaugytojo poreikis. Vienai darbuotojai iSéjus vaiko prieziliros
atostogy, 1 Globos namus priéméme nauja individualios priezitiros darbuotoja.

IsSukiai.

v Infrastrukttros eksploatavimo srityje buvo fiksuoti pasikartojantys seny vamzdyny
gedimai. Globos namai ne kartg kreipési j Ignalinos rajono savivaldybés imong ,,Biity tikis®, kurios
pagalba buvo biitina sprendZiant avarines situacijas. Bendradarbiavimas leido uZtikrinti laiku atliktus
darbus ir iSvengti rimtesniy sutrikimy.

v' Pradéjus jgyvendinti projekta ,,Diksto globos namy paslaugy gerinimas®, jstaiga
susidiiré su objektyviais i$Sukiais, susijusiais su statybos darby planavimu ir organizavimu.
Planuojama uztikrinti veiklos testinumg iki remonto darby pradzios, o prasidé¢jus darbams —
organizuoti gyventojy perkeélimg kiek jmanoma uZtikrinti veiklos tgstinumg ir gyventojy gyvenimo
kokybe remonto metu, inicijuojant reikalingus sprendimus ir stebint darby vykdymo eiga.

Apibendrinant 2025 mety Globos namuy veiklg verta pasidziaugti nuosekliai
igyvendintomis suplanuotomis veiklomis, orientuotomis ] socialinés globos paslaugy kokybés
gerinimg, infrastruktiiros modernizavimg bei organizacijos veiklos stiprinimg. Metai iSsiskyré
reikSmingais pasiekimais, sékmingai pradétais projektais ir sprendimais, uZtikrinusiais veiklos
testinuma.



Noriu padékoti visam kolektyvui — uz profesionaluma, atsidavimg ir gebéjima keistis
kartu su Globos namais. A¢iii partneriams ir réméjams, kurie mus palaiko ir prisideda prie miisy tiksly
igyvendinimo. Taip pat dékoju gyventojams ir jy artimiesiems — uz pasitikéjimg ir bendryste.



IT SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU, UZDAVINIU IGYVENDINIMAS

Globos namuy veiklos ataskaita parengta jvertinus veiklg ir atsizvelgiant j iSkeltus prioritetus 2025 metams.

Globos namy prioritetai 2025 metams:

1. efektyvus projekto ,,Duksto globos namy paslaugy gerinimas* jgyvendinimo pradzios uztikrinimas.

2. uztikrinti kokybés standarto Equass ,,Socialiniy paslaugy gerinimas Lietuvoje® testinuma;

3. pateikti paraiSkg Ignalinos rajono vietos veiklos grupés projekte pagal Ignalinos rajono vietos plétros strateging 2023-2029 mety
priemong ,,VieSyjy paslaugy modernizavimas, jvairovés ir pricinamumo didinima‘;

4. sukurti ir uzpatentuoti Globos namams logotipa;

5. sudaryti salygas visiems darbuotojams kelti kvalifikacija dalyvaujant mokymuose,

komandiruotése;

6. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe Globos namy gyventojams;
7. organizacijos kultiiros ir mikroklimato gerinimas.
2025 mety veiklos tikslai, uzdaviniai ir pasiekti rezultaty rodikliai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele. Globos namy veiklos tikslai, uzdaviniai ir pasiekti rezultatai

seminaruose, kursuose, konferencijose,

1 Prioritetas

Globos namy patalpy modernizavimas/pritaikymas

Tikslas - s¢kmingai pradéti projekto jgyvendinimo procesa,
uztikrinant sklandy bendradarbiavima, informacijos
vieSinima ir biitinas parengiamasias proceduras

projekto vykdytojais
viso projekto
jgyvendinimo metu

vykdytojais dél projekto eigos

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai

1.1. VieSinti v Informacija paskelbti Vyriausiasis I — ketvirtis Informacija parengta aiSkiai, prieinamai,
informacija apie Globos namy svetainéje ir socialinis laikantis vieSinimo reikalavimy
pasirasytg projekto socialinio tinklo Facebook darbuotojas
sutartj paskyroje
1.2. Nuosekliai v'Organizuoti reguliarius Direktorius Visg projekto Bendradarbiavimas sklandus,
bendradarbiauti su susitikimus su projekto laikotarpj komunikacija nuosekli, visi reikalingi

dokumentai ir duomenys pateikti laiku




v' Teikti reikalinga
informacijg ir duomenis
projekto vykdytojams laiku

v/ Stebéti projekto veikly
jgyvendinimo grafikg ir atlikti
korekcijas pagal poreikj

2 Prioritetas

UZtikrinti projekto Equass ,,Socialiniy paslaugy gerinimas Lietuvoje*

Tikslas - uztikrinti nuosekly projekto testinumo
igyvendinima ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés

testinuma EQUASS standarto laikymasi
UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai
1.3. Pateikti VS] v Parengti reikiamus Vyriausiasis I — ketvirtis EQUASS Assurance audito paraiska
Valakupiy dokumentus auditui socialinis pateikta laiku su visais reikalingais
reabilitacijos centrui darbuotojas priedais
EQUASS Assurance
audito paraiSka
1.4. Parengti v'Su konsultante suderinti ir | Vyriausiasis I —1II ketvirtis Palaikymo rekomendacijos ir planas
EQUASS palaikymo | pasitvirtinti Globos namy socialinis parengti, suderinti ir patvirtinti laiku bei
rekomendacijas ir EQUASS Assurance darbuotojas pagal projekto vykdytojy reikalavimus
plang palaikymo rekomendacijas ir
plana

1.5. Tinkamai v'Uztikrinti audito programos | Komandinis II — ketvirtis Globos namai pripaZjstami atitinkantys
pasiruosti EQUASS 1gyvendinimag darbas Europos socialiniy paslaugy kokybés

Assurance auditui

reikalavimus EQUASS Assurance
standartui — gautas EQUASS (European
Qality in Social Services) kokybés
sertifikatas

3 Prioritetas

Pateikti paraiSka Ignalinos rajono vietos veiklos grupés projekte
»VieSuju paslaugy modernizavimas, jvairovés ir prieinamumo

didinima*

Tikslas - uztikrinti Globos namy dalyvavima vietos projekty
1gyvendinime, gerinant paslaugy prieinamumg ir jvairove




UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai

3.1. Parengti ir v'Parengti paraiskos Direktorius, I - ketvirtis ParaiSka pateikta laiku, priimta ir
pateikti paraiskg dokumentus pagal finansininkas uzregistruota.
dalyvauti projekte rekomendacijas
3.2. Viesinti v Informacija paskelbti Vyriausiasis IT — IIT ketvirtis | Informacija parengta aiskiai, prieinamai,
informacija apie Globos namy svetaingje ir socialinis laikantis projekto vieSinimo reikalavimy
igyvendinti pradéta socialinio tinklo Facebook darbuotojas
projekta paskyroje
3.3. Pagerinti Globos | v'Isigyti modernig skalbimo ir | Finansininkas, Projekto Isigyta pramoniné skalbimo masSina ir
namy gyventojy maisto laikymo jrangg tkvedys igyvendinimo dziovykle, lyginimo volas, Saldytuvas su
buitines salygas metu Saldikliu bei indaplové

4 Prioritetas

Sukurti ir uZpatentuoti Globos namams logotipa

Tikslas - sukurti Globos namams vizualinj identitetg ir

oficialiai ji apsaugoti

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai

4.1. Sukurti logotipo | v'Naudojant specialias Vyriausioji II — ketvirtis. ISrinktas tinkamiausias logotipo dizainas
dizaing programéles sukurti kelis socialiné

Globos namy logotipo dizainu | darbuotoja
4.2. Paruosti v Teikti dokumentus Vyriausioji IIT — ketvirtis. Sekmingai uZpildyta, pateikta ir priimta
dokumentus logotipo | Valstybiniam patenty biurui. | socialiné paraiSka
registracijai darbuotoja,

finansininké

4.3. Gauti oficialy v'Viesinti naujajj Globos Vyriausioji IV — ketvirtis. Gautas logotipo registracijos liudijimas
prekiy Zenklo namy logotipa socialiné
registracijos liudijima darbuotoja Logotipas pavieSintas Globos namy

internetiniame puslapyje ir socialiniame
tinkle Facebook

5 Prioritetas

Sudaryti visiems darbuotojams kelti kvalifikacija dalyvaujant
mokymuose, seminaruose, kursuose, konferencijose,

komandiruotése

Tikslas - uztikrinti darbuotojy profesinj tobuléjimg ir
kompetencijos augima




UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai
5.1. Sudaryti ir v'Surinkti darbuotojy poreikj | Direktorius, I -1V ketvirtis Direktoriaus jsakymu patvirtintas
patvirtinti darbuotojy | mokymams vyriausioji profesiniy kompetencijy tobulinimo
profesiniy v'Pagal darbuotojy poreikj socialiné planas.
kompetencijy surasti rinkoje tinkamas darbuotoja ISanalizuotas ir parengtas darbuotojy

tobulinimo plang

mokymy temas

v'Organizuoti darbuotojy
dalyvavimg mokymuose,
seminaruose, kursuose,
konferencijose

v'Vertinti darbuotojy
profesiniy kompetencijy
tobulinimo rezultatus

asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobulinimosi rezultatas

Uztikrinti teikiam

6 Prioritetas

paslaugy kokybe¢ Globos namu gyventojams

Tikslas - uztikrinti nuosekly paslaugy teikima, atitinkantj
EQUASS kokybés standarta

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai
6.1. Matuoti, vertinti | v'Parengti/atnaujinti anketas | Vyriausioji II-1V ketvirtis [Sanalizuoti rezultatai rodo, kad 100 proc.
teikiamy paslaugy gyventojams, darbuotojams, socialiné apklausoje dalyvavusiy gyventojy
rezultatus pagal artimiesiems, partneriams darbuotoja, patenkinti apgyvendinimo, transporto,
EQUASS rodiklius v Surinkti apklaustyjy socialine sveikatos priezilros ir slaugos,
atsakymus darbuotoja sociokultiirinémis, informacijos teikimo

v'I8analizuoti apklaustyjy
pateiktus atsakymus ir pateikti
vizualiai

ir asmeninés higienos paslaugomis
[Sanalizavus darbuotojy pasitenkinimo
darbu atsakymus paaiskejo, kad: 56 proc.
pasitenkinimg darbu jaucia — visada, 28
proc. —daznai ir 17 proc. — kartais




Gyventojy artimieji, bendrai vertindami
teikiamas globos namy paslaugas, 80
proc. jvertino - labai gerai, o 20 proc. —
gerai

Partneriai 100 proc. patenkinti
bendradarbiavimu su globos namais

7 Prioritetas

Tikslas - sukurti pozityvig darbo aplinka, skatinancia

Organizacijos Kultiiros ir mikroklimato gerinimas bendradarbiavimg ir darbuotojy pasitenkinima
UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas - kiekybiniai/
vykdytojai terminas kokybiniai Kriterijai
7.1. Organizuoti v’ Organizuoti komandinius Profesinés I -1V ketvirtis | Buvo suorganizuota 4 darbuotojy
komandinio darbo ir | renginius, susitikimus sajungos komandinés iSvykos
motyvacijos veiklas pirmininkas,
tkvedys
7.2. Rengti v Vykdyti parengtas Profesinés [T — ketvirtis Parengta 1 apklausa
darbuotojy apklausas | anonimines darbuotojy $3jungos
del mikroklimato ir apklausas pirmininkas,
organizacinés ukvedys
kultiiros
7.3. Vertinti apklausy | v'Parengti veiksmy plang Profesinés IV — ketvirtis [Sanalizavus apklausy rezultatus
rezultatus ir kultiiros gerinimui $3jungos paaiskejo, kad 50 proc. darbuotojy globos
igyvendinti pirmininkas, namuose jauciasi — puikiai, 50 proc. -
reikalingas tkvedys gerai

rekomendacijas




I SKYRIUS
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES RODIKLIAT

Teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés uztikrinimas yra vienas pagrindiniy Diksto
globos namy veiklos prioritety. Istaiga savo veikloje vadovaujasi socialinés globos normomis, teisés
aktais bei EQUASS kokybés sistemos principais, sieckdama uztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés
gerinimg. Paslaugy kokyb¢ vertinama taikant nustatytus kokybeés rodiklius, kurie leidzia objektyviai
jvertinti teikiamy paslaugy rezultatus, gyventojy poreikiy tenkinimg ir organizacijos veiklos
efektyvumg. Siame skyriuje pateikiama informacija apie kelis pagrindinius rodiklius, naudojamus
vertinant DiikSto globos namuose teikiamy paslaugy kokybe.

Diuksto globos namai siekia uztikrinti paslaugy testinumgq (I paveikslas) paslaugy
gaveéjams skirtingais jy gyvenimo ir sveikatos biiklés etapais — nuo kasdienés socialinés pagalbos iki
palaikymo hospitalizacijos, gydymo ar laikino iSvykimo laikotarpiais. Paslaugy testinumas
uztikrinamas palaikant nuolatinj rys$j su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir sveikatos prieziiiros
institucijomis, teikiant informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo bei emocinio palaikymo
paslaugas.

2025 m. paslaugy tgstinumas buvo vertinamas analizuojant 11 paslaugy teikimo sriciy,
kurios atspindi tgstiniy paslaugy uztikrinimg. Duomenys buvo surinkti i$ rySiy fiksavimo formos.

Palydéjimo paslauga [N 3
Skambuciai atostogaujantiems paslaugy gavéjams [INNIENEG 7

Skambuciai hospitalizuojamiems paslaugy I o

gavéjams

Skambuciai gydantiems hospitalizuojamus I o

paslaugy gavéjus

Skambuciai hospitalizuojamy paslaugy gavéjy I 12
artimiesiems
Paslaugy gavéjy lankymas ligoninéje NG 9
Tarpininkavimo paslauga [N 12
Konsultavimo paslauga [N 12
Informacijos teikimas [N 11
Psichologinis palaikymas [N 7

Emocinis palaikymas [N 3

m2025 m.

1 paveikslas. Testinés paslaugos.

Per 2025 metus 1§ viso uzfiksuoti 99 atvejai, kai buvo teikiamos testinés paslaugos,
uztikrinancios nuolatinj paslaugy gavéjy palaikyma ir rySio i$laikyma su jy socialine bei sveikatos
prieziiiros aplinka.

v' Palydéjimo paslauga | privacias klinikas suteikta 3 kartus, uztikrinant saugy
paslaugy gavéjy transportavimg ir informacijos suteikimg apie gydymo procediiras.

v/ Skambudiai atostogaujantiems paslaugy gavéjams vykdyti 7 Kartus, siekiant
palaikyti nuolatinj rysj, jvertinti jy savijautg ir uztikrinti savalaike pagalba esant poreikiui.
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v Skambuciai hospitalizuojamiems paslaugy gavéjams vykdyti 9 Kkartus, suteikiant
emocinj palaikymg ir reikalingg informacijg apie gydymo procesa paslaugy gavéjams suprantama
kalba.

v' Skambuciai gydantiems gydytojams dél hospitalizuoty paslaugy gavéjy atlikti 9
kartus, siekiant gauti informacija apie sveikatos bukle, gydymo eigg ir planuojama hospitalizacijos
trukme bei suderinti slaugos ir socialinés prieZitiros poreikius. Si komunikacija padéjo uztikrinti
savalaikj informacijos apsikeitimg ir paslaugy tgstinuma po hospitalizacijos.

v' Skambuciai paslaugy gavéjy artimiesiems vykdyti 12 Kkarty, informuojant apie
paslaugy gavéjy bikle ir uztikrinant nuolatinj rysj su Seimos nariais.

v Paslaugy gavéju lankymas ligoninéje teikta 9 Kkartus, pristatant reikalingas
priemones, bendraujant su paslaugy gavéjais ir suteikiant emocinj palaikyma. Sis procesas uztikrino
paslaugy gavéjy gerove ir testinumg gydymo laikotarpiu.

v' Tarpininkavimo paslaugos suteiktos 12 karty, koordinuojant bendravimg tarp
paslaugy gavéjy, artimyjy ir jvairiy institucijy.

v Konsultavimo paslaugos suteiktos 12 Kkarty, padedant spresti su paslaugy gavéjy
sveikata ir socialine situacija susijusius klausimus.

v Informacijos teikimo paslaugos suteiktos 11 karty, teikiant aktualig informacijg apie
paslaugas, socialines garantijas ir pagalbos galimybes.

Vertinant paslaugy testinumo rodiklius nustatyta, kad Diiksto globos namuose
uztikrinamas nuoseklus ir jvairiapusis paslaugy testinumas, orientuotas | paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy poreikius skirtingais laikotarpiais — hospitalizacijos, gydymo, atostogy ar kriziy metu.
Fiksuoti testiniy paslaugy atvejai rodo aktyvy darbuotojy isitraukimg ir paslaugy prieinamumg.

2026 metais planuojama stiprinti paslaugy testinumo planavima, i§ anksto numatant
galimus paslaugy gaveéjy biiklés pokycius ir aiSkiau paskirstant atsakomybes komandoje; tobulinti
darbuotojy kompetencijas emocinés ir psichologinés paramos srityje, organizuojant mokymus apie
bendravimg su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais, kriziy valdyma bei psichologinj palaikyma.

Diksto globos namai sistemingai vertina suteikty paslaugy rezultatus ir jy nauda paslaugy
gavéjams individualiu bei kolektyviniu poziiiriu (2 paveikslas). Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy
poveikj gyventojy fizinei ir emocinei sveikatai bei savarankiSkumo stiprinimui, 2025 metais buvo
atlikta paslaugy gavéjy apklausa apie suteikty paslaugy naudg ir pasitenkinimg jomis.

2025 m. apklausoje dalyvavo 12 paslaugy gavejy i$ 26. Likusi dalis gyventojy apklausoje
nedalyvavo dél objektyviy sveikatos biiklés priezasciy.

® Emociné sveikata pageréjo = Emociné sveikata iSliko stabili ® Emociné sveikata pablogéjo

Fiziné sveikata pageréjo = Fiziné sveiakat iSliko stabili = Jgyvendinti jgalinimo tikslai

2 paveikslas. Paslaugy nauda paslaugy gavéjams
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Vertinant emocinés sveikatos biiklg, nustatyta, kad: 58 proc. paslaugy gavéjy emociné
sveikata iSliko stabili; 42 proc. jvardijo emocinés sveikatos pageréjimg; emocinés sveikatos
pablogéjimo atvejy neuzfiksuota.

Paslaugy gavéjai nurodé, kad emocinés savijautos stabilumui ir geréjimui jtakos turéjo
bendruomeniné aplinka, Svenciy ir mingjimy organizavimas, kokybiska prieziiira, darbuotojy
démesys bei emocinis rySys su personalu, taip pat jvairios grupings, kiirybinés ir fizinio aktyvumo
veiklos.

Analizuojant fizinés sveikatos biiklg, nustatyta, kad: 58 proc. paslaugy gavéjy fiziné
sveikata iSliko stabili; 17 proc. nurode fizinés sveikatos pagere¢jima.

Vertinant jgalinimo tiksly jgyvendinima, nustatyta, kad 92 proc. paslaugy gavéjy
igyvendino individualiame socialinés globos plane numatyta arba su pagalba iSsikelta jgalinimo
tikslg. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai buvo aktyviai jtraukiami j savo gyvenimo planavima,
sprendimy priémimg ir savarankiSkumo stiprinima, atsizvelgiant j jy individualias galimybes ir
sveikatos biiklg.

Lyginant 2025 ir 2024 mety rezultatus, pastebima, kad emocinés sveikatos rodikliai i$
esm¢s iSliko stabilts, nebefiksuota emocinés sveikatos pablogejimo atvejy. Fizinés sveikatos srityje
padidéjo paslaugy gavéjy, kuriy sveikata isliko stabili. Jgalinimo tiksly jgyvendinimo rodiklis 2025
metais Siek tiek padidéjo, lyginant su 2024 metais.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2026 metais planuojama plésti individualizuotas fizinio
aktyvumo ir sveikatos palaikymo priemones, labiau atsizvelgiant | paslaugy gavéjy amziy, létines
ligas ir funkcinj pajéguma bei stiprinant bendradarbiavimg su sveikatos priezitiros specialistais.

Duksto globos namai reguliariai vertina paslaugy gavéjy pasitenkinimgq teikiamomis
socialinés globos paslaugomis (3 paveikslas), siekdami uztikrinti jy kokybe ir nuolatinj tobulinima.
Pasitenkinimo vertinimas atliekamas remiantis vidaus vertinimo rezultatais, analizuojant paslaugy
gaveéjy apklausy duomenis.

2025 m. apklausoje apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinima jomis dalyvavo 14
paslaugy gavéjy i8 26. Likusi dalis gyventojy apklausoje nedalyvavo dél prastos sveikatos biiklés.

Asmeninés higienos paslaugos _ 100
Informacijos teikimo paslaugos _ 100
Sociokulttirings ir laisvalaikio organizavimo paslaugos _ 88
Sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos _ 100
Transporto paslaugos _ 100
Maitinimo paslauga _ 82
Apgyvendinimo paslaugos _ 100

12025 m. PATENKINTI 2024 m. PATENKINTI

3 paveikslas. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis

Apklausos rezultatai rodo, kad 2025 metais paslaugy gavejy pasitenkinimo lygis globos
namuose teikiamomis paslaugomis yra labai aukstas.

12



100 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé esantys patenkinti Siomis
paslaugomis: asmenings higienos paslaugomis, informacijos teikimo paslaugomis, sociokultiirinémis
ir laisvalaikio organizavimo paslaugomis, sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugomis, transporto
paslaugomis, apgyvendinimo paslaugomis.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad globos namuose teikiamy paslaugy kokybé
vertinama labai gerai — nepatenkinty paslaugy gavéjy nenustatyta. Neutraliis vertinimai kai kuriose
srityse rodo galimybes toliau tobulinti paslaugas.

Neutraliis vertinimai maitinimo srityje rodo, kad §i paslauga i§ esmés tenkina paslaugy
gaveéjy poreikius, ta¢iau ne visais atvejais atitinka individualius skonius ar jprocius. Atsizvelgiant j
tai, 2026 metais planuojama, esant galimybémes, labiau individualizuoti valgiaras¢ius pagal paslaugy
gaveéjy pageidavimus ir sveikatos bukle.

Nors sociokultiiriniy ir laisvalaikio organizavimo paslaugos 2025 metais jvertintos itin
palankiai, siekiant iSlaikyti gerus rezultatus planuojama ir toliau uztikrinti veikly jvairove bei jy
pritaikyma skirtingy gebéjimy paslaugy gavéjams.
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IV SKYRIUS
PROGRAMU IGYVENDINIMAS

Teikiant 2025 mety veiklos ataskaita, atskiru dokumentu teikiamas 2025 mety biudzeto vykdymo aisSkinamasis rastas ir pridedamos
Biudzeto iSlaidy sagmaty vykdymo ataskaitos pagal programas, finansavimo Saltinius, valstybés funkcijas. Taip pat atskiru dokumentu teikiame
2025 mety gruodzio 31 dienai pasibaigusiy mety finansiniy ataskaity rinkinj, kuriame parodoma finansinés buklés, veiklos rezultaty, pinigy srauty,
grynojo turto pokycio ir kitos ataskaitos.

Bendroje gauty ir panaudoty asignavimy ataskaitoje pateikiami duomenys pagal iSlaidy straipsnius ir procentiné iSraiSka nuo bendro
asignavimy skaiciaus.

2 lentelé. Bendras asignavimy gavimas ir panaudojimas

I8laidy straipsnis Gauti ir panaudoti asignavimai Procentiné iSraiska nuo asignavimy
Eurais sumos

Darbo uzmokestis pinigais 383713 73,8
Socialinio draudimo jmokos 6072 1,2
Mitybos i$laidos 41970 8,1
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo islaidos 9760 1,87
Rysiy jrangos ir rySiy paslaugy jsigijimo islaidos 1502 0,3
Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy jsigijimo 3553 0,7
i§laidos
Aprangos ir patalynés jsigijimo bei priezitiros iSlaidos 750 0,1
Komandiruo€iy iSlaidos 72 0,02
Kvalifikacijos kélimo i§laidos 2604 0,5
Komunaliniy paslaugy jsigijimo islaidos 32258 6,2
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo 2171 0,4
i§laidos
Reprezentacingés islaidos 56 0,01
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 17238 33
Darbdaviy socialiné parama pinigais 3659 0,7
Kito ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo iSlaidos 14834 2,8
IS viso asignavimy 520212 100,00
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2026 metais veikla bus organizuojama atsizvelgiant ] Globos namy metinj veiklos plana,
iSsikeltus prioritetus, jstaigos vizija, misija ir vertybes. 2026 metais toliau tgsime pradétus Globos
namy patalpy modernizavimo ir pritaikymo darbus, taip pat, iki remonto pradzios stiprinsime
darbuotojy emocinés ir psichologinés biiklés atsparuma, kiek jmanoma stengsimés islaikyti Globos
namy gyventojy gyvenimo kokybe, gerinsime Globos namy valdymo kokybe, sieksime savanorius
priimancios organizacijos statuso bei plésime partnerystés rysiy tinkla.

Dar karta dékojame visiems, prisidéjusiems prie miisy veiklos prioritety jgyvendinimo
2025 metais.
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