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DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. geguzés d.Nr. V -
Dukstas

Vadovaudamasi 2025 m. birzelio 4-5 d. Europos Sajungos strukturiniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg* audito ataskaitos, 3 kriterijumi:

1. Tvirtinu Duksto globos namy kokybés politikos aprasa (pridedama).

2. Pripazjstunetekusiu galios Duksto globos namy direktoriaus 2024 m. spalio
3 d. jsakyma Nr. V-56 ,,D¢l Diiksto globos namy kokybés politikos patvirtinimo*.

Sis jsakymas per viena ménes;j gali biiti skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos PanevéZzio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos
administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedre Karpickiené



PATVIRTINTA
Duksto globos namy direktoriaus
2026 m. geguzés d. jsakymu Nr. V-

DUKSTO GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Diiksto globos namy (toliau — Jstaiga) kokybés politika (toliau — Politika) nustato [staigos
veiklos tiksla, uzdavinius, principus bei kokybés uztikrinimo priemones.

2. Politika parengta vadovaujantis: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialinés globos normy aprasu, EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos) principais,
Diiksto globos namy 2026-2028 mety strateginiu veiklos planu, Diksto globos namy metiniu veiklos
planu ir kitais [staigos veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

3. Politika orientuota | kokybisky, saugiy, gyventojy poreikius atitinkanciy socialinés
globos paslaugy teikimg, nuolatinj veiklos tobulinimag, gyventojy gyvenimo kokybés gerinima,
darbuotojy kompetencijy stiprinimg bei atsakingg iStekliy valdyma.

4. Politika taikoma visose [staigos veiklos srityse ir yra privaloma visiems darbuotojams.

IT SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

5. Politikos pagrindinis tikslas — uztikrinti kokybiska, saugy j asmenj orientuotg socialinés
globos paslaugy teikima, vadovaujantis EQUASS principais, nuolatinio tobulinimo kulttira bei [staigos
strateginiais tikslais.

6. Siekiant jgyvendinti Politikos tiksla, nustatomi Sie uzdaviniai:

6.1. formuoti ir palaikyti kokybés kultiirg gristg atsakomybe, bendradarbiavimu ir nuolatiniu
tobuléjimu;

6.2. uztikrinti gyventojy, jy artimyjy ir kity suinteresuoty Saliy jtraukimg j Istaigos paslaugy
kokybés vertinima ir tobulinima;

6.3. stiprinti rezultatais grjstg sprendimy priémima, analizuojant paslaugy kokybés rodiklius
bei griztamaji rysj;

6.4. skatinti inovatyviy, ] asmens poreikius orientuoty darbo metody taikyma socialiniy
paslaugy teikime;

6.5. kurti darbuotojy profesinj augimg, emocing gerove ir motyvacija palaikancig [staigos
aplinka;

6.6. uztikrinti veiklos procesy skaidruma, atsekamumg ir nuosekly kokybés reikalavimy
laikymasi;

6.7. plétoti socialine partneryste ir bendruomeninj bendradarbiavima, stiprinant paslaugy
kokybe ir Istaigos gyventojy socialing jtraukt;.

III SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI

7. Istaigos Politika grindziama $iais principais.
7.1. Lyderyst¢ — Istaigos direktorius formuoja kokybés kultira, skatina darbuotojy
jsitraukima, atsakomybe ir nuolatinj veiklos tobulinima.



7.2. Orientacija ] asmenj — paslaugos planuojamos ir teikiamos atsizvelgiant j individualius
gyventojy poreikius, galimybes, pasirinkimus ir gyvenimo patirt;.

7.3. Zmogaus teisiy uztikrinimas — Jstaigoje gerbiamas kiekvieno gyventojo orumas,
privatumas, savarankiSkumas ir teis¢ dalyvauti priimant su juo susijusius sprendimus.

7.4. Jgalinimas — Istaigoje sudaromos salygos gyventojams aktyviai dalyvauti planuojant,
vertinant ir tobulinant teikiamas paslaugas.

7.5. Partnerysteé ir jtraukimas — Jstaiga skatina bendradarbiavimg su gyventojais, jy
artimaisiais, darbuotojais, bendruomene, savanoriais ir socialiniais partneriais, siekiant geresnés
paslaugy kokybés.

7.6. Profesionalumas — darbuotojai vadovaujasi profesinés etikos normomis bei nuolat
tobulina profesines kompetencijas, dalyvauja mokymuose, supervizijose ir kitose kvalifikacijos
stiprinimo veiklose.

7.7. Nuolatinis tobulinimas — [staigoje reguliariai vertinama paslaugy kokybe¢, analizuojami
veiklos rezultatai, gyventojy jy artimyjy, darbuotojy, partneriy bei suinteresuoty asmeny grjztamasis
rySys bei jgyvendinamos tobulinimo priemongs.

7.8. Skaidrumas ir atsakomybé — veikla vykdoma laikantis teisés akty, vidaus dokumenty
reikalavimy, uztikrinant atsakingg sprendimy priémimg ir racionaly iStekliy naudojima.

7.9. Riziky valdymas — Jstaigoje identifikuojamos ir vertinamos veiklos rizikos, taikomos
prevencinés priemonés bei uztikrinamas vidaus kontrolés veiksmingumas.

IV SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS VERTINIMAS

8. Istaigos paslaugy kokybé¢ vertinama taikant sistemingus vidaus vertinimo metodus:

8.1. gyventojy, jy artimyjy, darbuotojy, partneriy, steigéjo ir suinteresuoty asmeny
anketinés apklausos, 1 kartg per metus;

8.2. skundy ir pasiiilymy analiz¢, nuolatos gavus skundg ar pasiiilyma;

8.3. vidaus kontrolé¢ ir auditai, 1 — 2 kartus per metus;

8.4. Istaigos tarybos posedziy protokolai, maziausiai 4 kartus per metus;

8.5. Istaigos gyventojy individualiy socialinés globos plany periodinés perziiiros, 1 kartg
per metus arba pagal poreikj;

8.6. atitikties socialinés globos normoms vertinimas, 1 kartg per metus;

8.7. darbuotojy veiklos vertinimas, 1 karta per metus;

8.8. vidaus dokumenty atnaujinimas, iStisus metus;

8.9. psichosocialiniai profesinés rizikos veiksniy tyrimai ir vertinimai, 1 kartg per 3 metus,
esant poreikiui — dazniau,

8.10. iSoriniy institucijy vertinimo rezultatai, planiniai ir neplaniniai.

9. Kokybés vertinimo rezultatai analizuojami ir pristatomi [staigos bendruomenei bei
visoms suinteresuotoms Salims.

10. Kokybés vertinimo rezultatai naudojami:

10.1. Istaigos veiklos planavimui;

10.2. paslaugy kokybés gerinimui;

10.3. darbuotojy kompetencijy stiprinimui;

10.4. riziky valdymui;

10.5. naujy veiklos priemoniy ir iniciatyvy planavimui.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11
jgyvendinima.
12. Istaigos darbuotojai su §ia Politika supazindinami pasiraSytinai.
13. Politika skelbiamas viesai [staigos interneto svetainéje www.dukstogn.It
14. Politika periodiSkai perzitrima ir atnaujinama atsizvelgiant ] teisés akty pakeitimus,
EQUASS reikalavimus, strateginius tikslus, veiklos rezultatus ir nustatytas tobulinimo kryptis.

. Istaigos direktorius ir visi darbuotojai yra atsakingi uz tinkama Sios Politikos

Parengé vyriausioji socialiné darbuotoja Riita Pat¢jiiniené


http://www.dukstogn.lt
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