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DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU METINIO VEIKLOS PLANO 2026 METAMS
PATVIRTINIMO

2026 m. balandzio d. Nr. V-
Dukstas

Vadovaudamasi Socialiniy globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
apsaugos ir darbo ministro 20027 m. vasario 20 d. jsakymu Nr.A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*, 4 priedo (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m.
rugséjo 20 d. jsakymo Nr. A1-626 redakcija) 7 srities 18.1.3 papunkciu,

tvirtinu DiksSto globos namy metinj veiklos plang 2026 metams (pridedama).

Sis jsakymas per viena ménesj gali bti skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos
administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedre Karpickiene



PATVIRTINTA
Duksto globos namy direktoriaus
2026 m. balandzio  d. jsakymu Nr. V —

DUKSTO GLOBOS NAMU METINIS VEIKLOS PLANAS 2026 METAMS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Diiksto globos namai (toliau — [staiga) — Ignalinos rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga,
teikianti ilgalaike (trumpalaike) stacionarig socialing globa nesavarankiSskiems ar i§ dalies
savarankiskiems senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems bitina nuolatiné
specialisty pagalba ir priezitira.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Konstitucija, LR
jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Ignalinos rajono savivaldybés mero potvarkiais, Ignalinos rajono savivaldybés tarybos sprendimais,
Ignalinos rajono administracijos direktoriaus jsakymais, Istaigos nuostatais ir kitais su veikla
susijusiais teisés aktais bei direktoriaus patvirtintais vidaus dokumentais.

Istaigos vizija. Tapti namais, kuriuose kiekvienas zmogus jaustysi mylimas, priimtas ir
gerbiamas. Sieksime, kad visi galéty gyventi visavertj, ory ir saugy gyvenima, jaustysi bendruomenés
dalimi, atrasty uzimtumo galimybes ir dziaugsma kasdienybé¢je. Nuolat mokysimés, tobulésime ir
ieSkosime geriausiy buidy padéti zmonéms, kad kiekviena diena biity prasminga ir kupina zmogiskos
Silumos.

Istaigos misija. Kuriam aplinka, kurioje jstaigos gyventojai jaucCiasi saugus, reikalingi,
mylimi, vertinami, i§girsti. Miisy komanda riipinasi ne tik kasdieniais Istaigos gyventojy poreikiais,
bet ir uztikrina orumga bei bendryste.

Istaigos vertybés.

Pagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertas Silumos, démesio bei priémimo.

Orumas — gerbiame kiekvieno asmens gyvenimo istorija, pasirinkimus ir savituma.

Saugumas — uztikriname fizinj, emocinj ir socialin} sauguma, kad gyventojai jaustysi
ramiai.

BendruomeniSkumas — kuriame stiprig bendryste tarp gyventojy, darbuotojy, artimyjy ir
jstaigos partneriy.

Kirybiskumas — padedame gyventojams atrasti dziaugsmg ir pilnatve net mazuose
dalykuose.

Pagalba ir riipestis — teikiame visapusiSkg parama, atliepiame poreikius su empatija.

Tobul¢jimas — nuolat mokomés, ieSkome naujy sprendimy, tobuléjame ir tobuliname
paslaugas.

Pagrindinis Istaigos veiklos tikslas — siekti sudaryti tokias gyvenimo ir globos salygas,
kurios garantuoty gyventojy oruma, fizinj ir emocinj sauguma, uztikrinty jy socialing jtrauktj, pagarby
bendravimg bei aktyvy uzimtuma, vadovaujantis jstaigos puosel¢jamomis vertybémis ir nuolat
tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.



II SKYRIUS
ISTAIGOS ANALIZE

Siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkancias paslaugy gavéjy poreikius,

Istaiga nusistaté galimas stiprigsias ir silpnasias puses (Zr. 1 lentelg).

Stiprybés

Silpnybés

v’ Nuolatinis darbuotojy tobulinimasis —
jstaigos darbuotojai aktyviai dalyvauja
mokymuose, seminaruose,
konferencijose, kelia kvalifikacijq ir
diegia naujas Zinias praktikoje.

v’ Plétojami partnerystés ir
bendradarbiavimo rySiai — palaikomas
ir nuolat pleciamas bendradarbiavimas
su  paramos teikéjais,  savivaldos
institucijomis, socialinés globos
jstaigomis, vietos  bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis,
profesinémis  sqgjungomis ir kitomis
institucijomis.

v’ Atvirumas praktikai — jstaiga priima
studentus ir praktikantus, sudaro jiems
sqlygas mokytis, stebéti ir dalyvauti
veiklose. Tai prisideda prie jstaigos
atsinaujinimo, naujy Ziniy pritraukimo ir
profesinés kultiiros stiprinimo.

v’ Socialinés paslaugos teikiamos pagal
Europos socialiniy paslaugy kokybés
principus (EQUASS) - uZtikrinamas
sistemingas kokybés standarty
laikymasis.

v Vietoje  gaminamas  maistas  —
gyventojams tiekiamas SvieZias, vietoje
ruoStas maistas, atsizvelgiant | jy
poreikius ir sveikatos biikle.

v’ Tikslingai  formuojamas  jstaigos
jvaizdis — aktyviai ir nuosekliai
atnaujinama  informacija  Facebook
paskyroje  ir  Jstaigos interneto
svetainéje, didinant jstaigos Zinomumgq
ir atvirumgqg visuomenei.

v’ Kintanti jstatyminé bazé — dazni teisés
akty pakeitimai gali sukelti papildomg
administracing  nastg,  reikalauti
nuolatinio teisiniy reikalavimy sekimo
ir paslaugy pritaikymo naujiems
standartams.

v’ Sudétingas paslaugy gavéjy
jtraukimas ir motyvacijos mazéjimas
— dél sunkios sveikatos  biiklés
dalyvavimas jvairiose veiklose gali
buti ribotas, reikia labiau
individualizuoto uzimtumo.

v’ Didelis darbo krivis personalui —
daug vyresnio amziaus, prieZiiiros
reikalaujanciy ~ gyventojy, todel
darbuotojai  turi  maziau  laiko
individualiam darbui.

v Artimyjy  pasyvumas dalyvaujant
paslaugy teikimo procese — ribotas
jsitraukimas j lavinimo, uZimtumo ir
kultiirines veiklas.

v’ Nepakankamas informaciniy  ir
komunikaciniy technologijy
naudojimas darbo procese — ribotos
galimybés  efektyvinti  dokumenty
tvarkymag, komunikacijg ir
administracinius procesus.




Galimybés Grésmeés

v’ Pradétas jgyvendinti projektas v’ Didéjantys gyventojy poreikiai —
wDitksto globos namy paslaugy sunkesnés sveikatos biiklés, didesnis
gerinimas*“ — leis atnaujinti pastatq slaugos poreikis.
pagal reikalavimus ir padidinti viety v’ Visuomenés poZiiris ir informacijos
skaiciy paslaugy gavéjams. tritkumas — netiksliis stereotipai apie

v’ Pradétas jgyvendinti vietos projektas globos namus.

»Ditksto globos namy asmeny buitiniy v’ MaZas kompetentingy darbuotojy
sqlygy gerinimas, jsigyjant moderniq skaicius - sunku  pritraukti
skalbimo ir maisto laikymo jrangq“ — specialistus, nes esame atokiau
leis pagerinti gyventojy gyvenimo didmiesciy.

sqlygas ir  higienos  uZtikrinimg, v Galimi valstybés  finansavimo
modernizuojant skalbimo ir maisto pokyciai — socialinés globos normy
laikymo procesus. reikalavimai didéja, o finansavimas ne

v’ Istaiga numato galimybe socialiniy visuomet auga proporcingai.
paslaugy plétrai — grupinio gyvenimo v Augantys pasaulio neramumai ir
namy jkirimui. kariniy konflikty rizika — gali turéti

jtakos ekonominei situacijai,
socialinées  globos  finansavimui,
darbuotojy ir gyventojy saugumo
jausmui, taip pat kelti psichologing
jtampq bendruomenéje.

v’ Prisitaikymas prie naujy informaciniy
— technologiniy sistemy ir jy valdymas
— galimybé diegti ir naudoti modernias
IT priemones, gerinancias paslaugy

teikimg, dokumenty valdymg,
komunikacijg  ir  administracinius
procesus.

v’ Savanorius priimancios organizacijos
statusas — suteikia galimybe pritraukti
savanorius, jtraukti juos | veiklas,
didinti bendruomeniskumq ir jstaigos

veiklos kokybe.

1 lentele.

) III SKYRIUS
PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Siame skyriuje pristatomos Jstaigos prioritetinés veiklos kryptys, tikslai ir uzdaviniai,
kurie bus jgyvendinami artimiausiais metais siekiant uztikrinti jstaigos funkcionalumg, gyventojy
gerove, darbuotojy psichologinj atsparumg, organizacijos valdymo kokybe bei bendruomeniskumo
stiprinimg. Kiekvienam prioritetui nustatyti konkrettis uzdaviniai, priemonés jy jgyvendinimui bei
rodikliai, leidziantys stebéti rezultatus ir uztikrinti nuolatinj veiklos tobulinimg (Zr. 2 lentele).
Prioritetas. Istaigos gyventoju gerovés uztikrinimas.

Prioritetas. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétra Ignalinos rajone.
Prioritetas. Darbuotojy gerovés ir psichologinio atsparumo stiprinimas.
Prioritetas. Gyventojy gyvenimo kokybés gerinimas.

Prioritetas. Istaigos valdymo kokybés gerinimas.

Prioritetas. Plétoti vaiky ir jaunimo savanoryste Istaigoje.

Prioritetas. Partneriy rato plétimas ir rySiy stiprinimas.
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IV SKYRIUS .
2026 METY VEIKLOS PLANO |GYVENDINIMO PRIEMONES

1 Prioritetas. Istaigos gyventoju geroveés uztikrinimas

Tikslas — organizuoti sklandy gyventojy perkélima i kitas socialinés globos jstaigas pasirengimo remonto

darbams laikotarpiu

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai Kkriterijai

v’ Uztikrinti v Periodiskai Vyriausiasis I-IV v Artimyjy
nuolatinj organizuoti socialinis ketvirtis patenkinty
gyventojy bei jy grupinius bei darbuotojas, informuotumo
artimyjy individualius socialinis lygiu skaicius
informavimg apie pokalbius darbuotojas procentais
pokyc¢ius gyventojams apie

laiking

persikélima j kitas

socialinés globos

istaigas.

v'Nuolat

informuoti

gyventojy

artimuosius apie

planuojamus

veiksmus

iSkeldinant jy

artimg asmenj |

kitg laiking

gyvenamaja vieta
v' Uztikrinti, kad v'Bendradarbiauti Direktorius, v" Gyventojy
laikinos jstaigos su Ignalinos vyriausiasis patenkinty
gyventojy rajono socialinis iSkeldinimo
gyvenamosios savivaldybe, darbuotojas, procesu skaicius
vietos biity Ignalinos socialinis procentais
saugios ir atitikty socialinés darbuotojas
Jju poreikius paramos skyriaus

darbuotojais,

kitomis socialinés
globos jstaigomis
dél gyventojy
laikino
apgyvendinimo ir
paslaugy
testinumo kitose
istaigose

2 Prioritetas. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétra Ignalinos rajone
Tikslas - tarpininkauti uztikrinant naujy bendruomeniniy socialiniy paslaugy: apsaugoto biisto ir

grupinio gyvenimo namy steigima, sklandy veiklos pradéjimg ir kokybiska $iy paslaugy teikima,
integruojant jas i Istaigos struktiirg




UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai kriterijai

v’ Tarpininkauti v/ Parengti Direktorius, HI-1V v Gautos

uztikrinant reikiamus vyriausiasis ketvirti licencijos

steigiamy dokumentus, socialinis paslaugoms teikti

paslaugy pateikti paraiSkas darbuotojas

infrastrukttiros grupinio

atitikt] teisés akty gyvenimo namy ir

ir paslaugy apsaugoto biisto

kokybés paslaugy

reikalavimams licencijoms gauti

v' Parengti v Parengti Administracija I-1v v" Direktoriaus

organizacing ir apsaugoto bisto ir ketvirtis patvirtinty

administracing grupinio dokumenty

struktlirg naujy gyvenimo namy skaicius

padaliniy veiklai veiklos aprasus,

nuostatus ir
vidaus tvarkas

3 Prioritetas. Darbuotoju gerovés ir psichologinio atsparumo stiprinimas

Tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologine gerove pasirengimo rem

onto darbams laikotarpiu

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai Kkriterijai

v' Suteikti v Pagal Direktorius I-IV v" Per metus
darbuotojams darbuotojy ketvirtis ivykusiy
emocin¢ pagalba lukescius konsultacijy su
ir streso valdymo organizuoti direktoriumi
priemones konsultacijas skaiCius

(intervizijas)

kuriy metu Vyriausioji v Per metus

darbuotojai gali socialine ivykusiy

1Sreiksti darbuotoja, intervizijy

susikaupusias socialine skaicius

emocijas ir surasti darbuotoja

sprendima

18kilusiai

problemai spresti
v' Uztikrinti v Skleisti Direktorius v Darbuotojy
aisky aiskius, pasitenkinimo
informavimg apie konkrecius pokyciais skai€ius
organizacinius informacinius procentais
pokycius praneSimus apie

poky¢ius ir

remonto eigg
v Stiprinti v" Organizuoti Direktoriaus v" Komandinés
komanding dvasia komandos paskirtas veiklos renginiy
ir darbuotojy stiprinimo atsakingas skaiCius per
Isitraukima renginius ar asmuo metus

uzsiémimus




4 Prioritetas. Gyventoju gyvenimo kokybés gerinimas

Tikslas - uZtikrinti kiekvienam gyventojui ory, individualius poreikius atliepiant], prasmingg kasdienj

gyvenima
Uzdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai Kriterijai
v’ Stiprinti v Organizuoti Socialinis -1V v' Gyventojy
gyventojy individualias ir darbuotojas, ketvirtis patenkinty
emocing, grupines slaugytojas laisvalaikio,
socialing ir fizing laisvalaikio, uzimtumo, fizinio
gerove uzimtumo veiklas aktyvumo
v' Uztikrinti veiklomis
fizinio aktyvumo skaicius
ir reabilitacijos procentais
uzsiémimus
v' Praturtinti v Ieskoti, Socialinis I-IV v Naujy
uzimtumo, dometis kity darbuotojas ketvirtis uzimtumo,
laisvalaikio ir socialinés globos laisvalaikio,
jgalinimo veiklas namy gerosiomis fizinio aktyvumo
praktikomis ir veikly skaicius
pritaikyti jas savo
Jstaigoje.
v’ Uztikrinti v’ Kokybiskai, Visi jstaigos -1V v' Gyventojy
kokybiska efektyviai, darbuotojai ketvirtis patenkinty
priezitrg iki sklandziai, teikiamomis
remonto darby ir organizuoti paslaugomis iki
Jjuy metu (pagal gyventojams remonto skaicius
galimybes teikiamas procentais.
vykdyti priezitiros paslaugas v Gyventojy
testinuma) patenkinty
testinumo
paslaugomis
skaicius
procentais

5 Prioritetas. Istaigos

valdymo kokybés gerinimas

Tikslas - tobulinti [staigos valdymo procesus, didinti skaidruma, efektyvumg ir paslaugy kokybe

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai kriterijai
v’ Atnaujinti v’ Perzilréti ir Direktorius, I-1IV v’ Atnaujinty
reikiamas vidaus atnaujinti vidaus vyriausiasis ketvirtis tvarky ir
tvarkas ir tvarkas bei socialinis procediiry aprasy
procediry aprasus procediiry aprasus darbuotojas, skaicius
finansininkas,
profesinés
sajungos
pirmininkas
v' Uztikrinti v’ Ivykdyti Visi jstaigos I-11 v' Laiku pateikta
EQUASS audito darbuotojai ketvirtis EQUASS
kokybés standarto rekomendacijas pazangos
laikymasi ataskaita
v’ Plétoti v’ Organizuoti Direktorius, I-11T v' Darbuotojy
darbuotojy mokymus ir vyriausiasis ketvirtis dalyvavusiy ir




profesines kvalifikacijos socialinis pritaikiusiy
kompetencijas kélimo programas darbuotojas, mokymuose
darbuotojams socialinis igytas Zinias
darbuotojas skaicius
procentais

6 Prioritetas. Plétoti vaiky ir jaunimo savanoryste globos namuose

Tikslas - skatinti karty

dialogg, mazinti gyventojy vieniSumo jausma ir stiprinti bendruomeniskuma

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai Kriterijai
v’ Siekti v Informacijos Vyriausiasis I-IV v’ ] savanorystés
pritraukti vaikus apie savanoryste socialinis ketvirtis veiklas jtraukty
ir jaunimag sklaida (Istaigos darbuotojas, vaiky ir jaunimo
savanorystei interneto socialinis skaicius (ne
globos namuose svetaingje, darbuotojas maziau kaip 3
socialiniuose asmenys per
tinkluose) metus)
v" Sudaryti v’ Vaiky ir Vyriausiasis -1 v" Organizuoty
salygas jaunimo socialinis ketvirtis savanorisky
prasmingam karty savanoriy darbuotojas, veikly /
dialogui per supazindinimas socialinis susitikimy
bendras su [staigos veikla, darbuotojas skaiCius (ne
kiirybines, savanorystes maziau kaip 2
kulttirines ir principais ir kartai per metus)
laisvalaikio saugos v Istaigos
veiklas reikalavimais gyventojy,
v' Bendry veikly dalyvavusiy
(kiirybiniy veiklose su
dirbtuviy, savanoriais,
Svenciy, zaidimy, skaicius (ne
pokalbiy) maziau kaip 5
organizavimas asmenys)

7 Prioritetas. Partneriu rato plétimas ir rySiu stiprinimas

Tikslas — stiprinti [staigos bendruomenegs ir socialiniy partneriy bendradarbiavima, uztikrinti paslaugy
testinuma bei kokybe per naujy partneriy pritraukima ir esamy rysiy

plétojima

UZdaviniai Priemonés Atsakingi Ivykdymo Veiklos rezultatas -
vykdytojai terminas kiekybiniai/
kokybiniai Kkriterijai
v' Pasiradyti bent v Nustatyti Direktorius I-IV v PasiraSyty
vieng potencialius ketvirtis bendradarbiavimo
bendradarbiavimo partnerius vietos sutar¢iy skaicius
sutartj (rajono)
bendruomengje
v' Plétoti ir v" Organizuoti Direktorius, I-IV v Veikly su
palaikyti rySius su bendradarbiavimo vyriausiasis ketvirtis partneriais
esamais savanoriy socialinis skaicius
partneriais iniciatyvas, darbuotojas,
kultiirines ar socialinis
edukacines darbuotojas.
veiklas kartu su
partneriais

2 lentele.
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