Elektroninio dokumento nuorasas

DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU 2026-2028 METU STRATEGINIO VEIKLOS PLANO
PATVIRTINIMO

2026 m. balandzio d.Nr. V -
Dukstas

Vadovaudamasi Ignalinos rajono savivaldybés 2026-2028 mety strateginiu veiklos
planu, patvirtintu Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2026 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T-3
,Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2026-2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, Diksto
globos namy nuostaty, patvirtinty Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2024 m. geguzés 30 d.
sprendimu Nr. T-137 ,,D¢l DiikSto globos namy nuostaty patvirtinimo®, 19 punktu,

tvirtinu Diksto globos namy 2026—2028 mety strateginj veiklos plang (pridedama).

Sis jsakymas per vieng ménesj gali bati skundziamas Lietuvos administraciniy gindy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy nagrin¢jimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka,
Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio riimams (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedré Karpickiené



PATVIRTINTA
Duksto globos namy direktoriaus
2026 m. balandzio  d. jsakymu Nr. V-

DUKSTO GLOBOS NAMU 2026-2028 METU
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS



I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Duksto globos namai (toliau — Istaiga) veikla planuoja ir vykdo remdamiesi strateginiu veiklos planu ir metiniu veiklos planu. Strateginis
veiklos planas — Jstaigos veiklos planavimo dokumentas, parengtas atsizvelgiant j: 2026 m. sausio 29 d. Nr. T-3 Ignalinos rajono tarybos sprendima
,,D¢€l Ignalinos rajono savivaldybés 2026-2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*, [staigos vizija, misijg, vertybes ir numatytus strateginius
veiklos tikslus. Strateginiame veiklos plane numatytos prioritetinés sritys, uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti. Rengiant 2026-2028 mety
strateginj veiklos plang buvo vadovaujamasi: Socialiniy paslaugy istatymu, Socialinés globos normomis, Socialiniy paslaugy kokybés standarto aprasu,
Istaigos nuostatais.

Istaigos veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas (stacionari ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa). Istaigoje apgyvendinami asmenys
kuriems nustatyta individualios pagalbos iSlaidy kompensacijos poreikis.

Istaiga yra jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas vieSasis juridinis asmuo, turintis antspauda su pavadinimu, saskaitas Lietuvos Respublikos
Jregistruotuose bankuose bei zenklg kuris jrasytas j Lietuvos Respublikos prekiy zenkly registra.

Esame biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés ir Ignalinos rajono savivaldybés biudZeto léSy, jstatymy
nustatyta tvarka 1§ jstaigoje gyvenanciy asmeny uz suteiktas socialines paslaugas ir kitas teisétai gautas 1€Sas.

Istaiga vykdo veikla (pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés patvirtinta Ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriy:

Stacionariné vyresnio amziaus ar turinciy fizing negaliq asmeny globos veikla (87.30);

Istaigos tikslas - teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos nesavarankiSkiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amziaus ir
suaugusiems asmenims su negalia, deklaravusiems gyvenamaja vieta Ignalinos rajono savivaldybe¢je, kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitra ir
pagalba.

Istaigos veiklos uzdaviniai:

sudaryti tinkamas gyvenimo sqlygas ir uztikrinti sveikatos prieziirg;

tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno gyventojo reikmes;

sudaryti galimybes ir sqlygas palaikyti rysius su Seima, artimaisiais, visuomene;

uztikrinti ir ginti gyventojy teises,

siekti didesnio gyventojy jgalinimo, palaikant ir skatinant higieninius bei savarankiskumo jgiudZius, taip integruojant juos j visuomeninj
gyvenimg,

skatinti socialinj aktyvumgq jtraukiant j organizuojamas veiklas pagal gyventojy poreikius ir pomégius.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos uzdavinius, vykdo §ias funkcijas:

wkdo globéjo (riipintojo) pareigas, atstovauja Istaigos gyventojy interesams valstybés ir savivaldybiy institucijose, nevyriausybinése
organizacijose, gina jy teises,

suteikia gyventojams gyvenamgjj plotg pagal nustatytas normas, apripina reikalingu inventoriumi;



teikia gyventojams socialinés globos paslaugas pagal asmens savarankiskumo lygj;
pagal nustatytas normas organizuoja (teikia) maitinimgq,
organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos prieziiirg, nustatyta tvarka teikia sveikatos prieziuiros paslaugas, pagal
poreikj ir nustatytus normatyvus apripina medikamentais;
organizuoja gyventojy apripinimg kompensacinés technikos ir kitomis techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems;
socialinj darbg organizuoja pagal individualius gyventojo socialinés globos planus, orientuodamiesi j atskirus kiekvieno asmens poreikius,
pomeégius, interesus,
uztikrina saugiq, sutvarkytq, gyventojy poreikiams tenkinti pritaikytq aplinkg, reikalingq jy kasdieniam gyvenimui ir paslaugoms gauti;
organizuoja gyventojy laisvalaikj, darbiniy ir kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdymq bei palaikymgq;
tvarko gyventojy apskaitq, asmens bylas ir kitq veiklos dokumentacijq;
tvarko finansine apskaitq, sudaro ir teikia finansy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkinius biudzetiniy jstaigy finansing apskaitq
reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka;
vykdo kitas socialinés globos teikimg reglamentuojanciy teisés akty nustatytas funkcijas.
Istaigos prioritetai:
1. Nuolatinis socialiniy paslaugy kokybeés gerinimas.
Gyventojy gyvenimo kokybeés ir geroves didinimas.
Socialiniy paslaugy prieinamumo ir jvairoves plétra.
BendruomeniSkumo ir socialinés integracijos stiprinimas.
Efektyvus iStekliy ir infrastrukttros valdymas.
Profesionalios ir stabilios darbuotojy komandos stiprinimas.

SAINAE

IT SKYRIUS
VIZIJA, MISIJA, VERTYBES

VIZIJA. Tapti namais, kuriuose kiekvienas zmogus jaustysi mylimas, priimtas ir gerbiamas. Sieksime, kad visi galéty gyventi visavertj, ory
ir saugy gyvenimg, jaustysi bendruomenés dalimi, atrasty uzimtumo galimybes ir dziaugsma kasdienybg¢je. Nuolat mokysimés, tobulésime ir ieSkosime
geriausiy budy padéti zmonéms, kad kiekviena diena biity prasminga ir kupina zmogiskos Silumos.

MISIJA. Kuriam aplinka, kurioje Istaigos gyventojai jauciasi saugls, reikalingi, mylimi, vertinami, iSgirsti. Musy komanda riipinasi ne tik
kasdieniais globos namy gyventojy poreikiais, bet ir uztikrina oruma bei bendryste.

VERTYBES.

Pagarba — kiekvienas Zzmogus yra unikalus ir vertas Silumos, démesio bei priémimo.

Orumas — gerbiame kiekvieno asmens gyvenimo istorijg, pasirinkimus ir savituma.

Saugumas — uztikriname fizinj, emocinj ir socialinj sauguma, kad gyventojai jaustysi ramiai.



Bendruomeniskumas — kuriame stiprig bendryste tarp gyventojy, darbuotojy, artimyjy ir Istaigos partneriy.
Kurybiskumas — padedame gyventojams atrasti dziaugsma ir pilnatve net mazuose dalykuose.

Pagalba ir ripestis — teikiame visapusiska parama, atliepiame poreikius su empatija.

Tobuléjimas — nuolat mokomes, ieSkome naujy sprendimy, tobuléjame ir tobuliname paslaugas.

III SKYRIUS
ISORINIAI IR VIDINIAI APLINKOS VEIKSNIAI

Siekiant uZtikrinti efektyvig jstaigos veikla ir paslaugy kokybe, svarbu jvertinti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius, darancius jtaka
Istaigos veiklai.

[Soriniai veiksniai: politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai-informaciniai.

Politiniai veiksniai. Istaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, lemiantys socialinés apsaugos
politikg Lietuvoje: Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai, taip
pat Ignalinos rajono savivaldybés tarybos sprendimai ir kiti teisés aktai reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimg. Vykdant veikla, Istaiga
orientuojasi ] Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos priemones. [staigos uzdaviniai ir
veiklos prioritetai reguliariai koreguojami ir nukreipti siekiant jgyvendinti Ignalinos rajono savivaldybés strateginius prioritetais ir uzdavinius,
atsizvelgiant ] rajono socialing situacijg ir teikiamy paslaugy poreik].

Ekonominiai veiksniai. Jstaigos veikla priklauso nuo valstybés ir Ignalinos savivaldybés skiriamo finansavimo, kuris lemia paslaugy
kokybe, infrastruktiiros atnaujinimo galimybes bei darbuotojy darbo uzZmokestj. Ekonominiai svyravimai, infliacija, energijos iStekliy kainy augimas
daro tiesioging jtaka Istaigos iSlaidoms. Taip pat svarbus darbo rinkos kontekstas — socialiniy darbuotojy ir slaugos specialisty tritkumas bei atlyginimy
konkurencingumas. Papildomos finansavimo galimybés (Europos Sajungos fondai, projektai) sudaro prielaidas plésti paslaugas, gerinti materialing
baze ir diegti inovacijas.

Socialiniai veiksniai. Ignalinos rajone, kaip ir visoje Lietuvoje, rySkéja visuomenés sen¢jimo tendencijos. Gyventojy skaiCius rajone
nuosekliai maz¢ja (2025 m. — apie 13,4 tukst. gyventojy), tai rodo ne tik gyventojy maz¢jima, bet ir didéjancig vyresnio amziaus asmeny dalj bei
augant] socialinés globos paslaugy poreiki. Regionui buidinga ir kaimiSky teritorijy dominavimas, gyventojy iSsisklaidymas bei migracija, del kuriy
maz¢ja artimyjy galimybés riipintis senyvo amziaus asmenimis. D¢l to did¢ja ilgalaikés socialinés globos, bendruomeniniy paslaugy ir alternatyviy
globos formy poreikis.

Atsizvelgiant ] Sias tendencijas, [staigos veikloje ypa¢ svarbus tampa prioritetas — socialiniy paslaugy prieinamumo ir jvairovés plétra.
Didéjantis vyresnio amziaus gyventojy skaiCius ir jy poreikiy kompleksiSkumas skatina plétoti ne tik institucing globa bet ir bendruomenines,
individualizuotas paslaugas, orientuotas j gyventojy savarankiSskumo iSlaikyma, socialing integracijg ir gyvenimo kokybés gerinima.

Informaciniy technologijy (toliau - IT) veiksniai. 1T plétra sudaro galimybes gerinti socialiniy paslaugy kokybe, efektyvinti
administracinius [staigos procesus ir komunikacijg. IT naudojimas leidZia efektyviau valdyti duomenis, uZtikrinti paslaugy teikimo skaidrumg ir
atsekamuma, skatina diegti elektronines paslaugas, naudoti nuotolinio bendravimo priemones, gerinti gyventojy uzimtumo ir informavimo galimybes,



CV v —

bei technologijy pritaikyma vyresnio amziaus asmenims.

Vidiniai veiksniai: Istaigos struktira, zmogiSkieji iStekliai, planavimo sistema, finansiniai iStekliai, vidaus ir iSorés kontrolé,
bendradarbiavimas su partneriais.

Istaigos struktiiros schema (zr. 1 paveikslélj).

PATVIRTINTA
Diiksto globos namy direktoriaus
2024 m. koveo 27 d. jsakymu Nr. V-23

i DIREKTORIUS
L[ UKVEDYS LlFINANSIN]NKAS t

BENDROSIOS
PRAKTIKOS
SLAUGYTOJAS

SOCIALINIS

VYRIAUSIASIS
DARBUOTOJAS

LENGVOIO

SOCTALINTS SLAUGYTOJO

PADEJEJAS

ELEKTRIKAS AUTOMOBILIO KIRPEJAS VIREJAS

VATRUOTOJAS

DARBUOTOJAS

INDIVIDUALIOS
PRIEZIOROS
DARBUOTOJAS

1 paveikslélis.

Zmogiskieji istekliai. Vienas i§ svarbiausiy Jstaigos veiklos kokybe ir paslaugy efektyvuma lemiandiy veiksniy. Jstaigoje dirbandiy
darbuotojy skaiCius nustatomas vadovaujantis Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais bei Istaigos direktoriaus
patvirtintu pareigybiy sgrasu. Darbuotojai dirba pagal pareigybés aprasSymus, kuriuose apibréztos jy funkcijos, atsakomybés, pavaldumas ir
kvalifikaciniai reikalavimai. Savo veikloje jie vadovaujasi darbo tvarkos taisyklémis, etikos kodeksu ir kitais vidaus dokumentais, uztikrinanciais
nuosekly ir kokybiska paslaugy teikima.

Vadovaujantis EQUASS kokybés sistemos principais, ypatingas démesys skiriamas darbuotojy kompetencijy ugdymui, nuolatiniam
kvalifikacijos kélimui, darbuotojy jtraukimui j sprendimy priémima bei gerosios praktikos taikymui. Siekdama stiprinti darbuotojy atstovavimg ir



socialinj dialogg, Istaiga bendradarbiauja su Respublikine jungtine profesine sajunga (RJPS). Si partnerysté padeda uztikrinti skaidry darbuotojy
informavima, jy teisiy apsaugg bei aktyvy dalyvavima tobulinant darbo sglygas, o tai tiesiogiai prisideda prie aukstos paslaugy kokybeés, orientuotos |
asmens poreikius, orumg ir savarankiSskumo skatinima.
Ignalinos rajonui biidingi demografiniai ir ekonominiai i8Siikiai lemia kvalifikuoty specialisty trilkumg. Ribota darbo rinka, gyventojy
maz¢jimas ir migracija apsunkina darbuotojy pritraukimg bei i$laikyma. Atsizvelgiant | tai, Zmogiskyjy iStekliy stiprinimas, darbuotojy motyvavimo
priemoniy taikymas, socialinés partnerystés su RJPS vystymas per kolektyvines derybas, palankios darbo aplinkos kiirimas bei kompetencijy plétra
tampa esminémis saglygomis siekiant jgyvendinti [staigos strateginius prioritetus, jskaitant socialiniy paslaugy prieinamumo ir jvairoves plétra.

Istaigos darbuotojy pareigybiy sarasas (zr. 1 lentele).

Eil. . . .. Pareigybiu . . . . . .
NF. Pareigybés pavadinimas skaidius Pareigybés grupé Pareigybés lygis
1. Administracijos darbuotojai
Direktorius 1 BiudZetiniy jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai A2
Finansininkas / Specialistai A2
Ukvedys 1 Specialistai C
Vyriausiasis socialinis darbuotojas 1 Specialistai A2
1§ viso: 4
2. Aptarnavimo ir tikio srities darbuotojai
Viréjas 2 Kvalifikuoti darbuotojai C
Lengvojo automobilio vairuotojas 1 Kvalifikuoti darbuotojai C
Elektrikas 0,075 Kvalifikuoti darbuotojai C
Kirpéjas 0,075 Kvalifikuoti darbuotojai C
IS viso: 3,15
3. Asmens sveikatos prieziuros darbuotojai
Bendrosios praktikos slaugytojas 1 Specialistai B
Slaugytojo padéjéjas 1 Kvalifikuoti darbuotojai C




IS viso: 2

4. Socialinio darbo darbuotojai
Socialinis darbuotojas / Specialistai A
Individualios prieziiiros darbuotojas 7 Kvalifikuoti darbuotojai C
1§ viso: 8
1-4 IS viso: 17,15

1 lentele.

Planavimo sistema. Siekiant uZztikrinti efektyvy, rezultatyvy ir nuosekly Jstaigos darba rengiamas trimetis strateginis veiklos planas.
Kasmet rengiamas metinis veiklos planas, gyventojy uZimtumo ir laisvalaikio veikly planas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas, kasmetiniy
atostogy grafikas, socialinés atsakomybés veikly planas, gyventojy ir darbuotojy saugos ir sveikatos planai, vieSyjy pirkimy planas. Kasmet sudaromos
ir vykdomos programy sgmatos pagal finansavimo Saltinius, programas, priemones, funkcijas. Jstaiga planuoja 1éSas pagal metinj prekiy ir paslaugy
poreiki, nustatytus normatyvus, patvirtintas i$laidy normas, jkainius ir kitus rodiklius, susijusius su veiklos pobudziu.

Istaigos veiklos tobulinimas grindZiamas atitikties socialinés globos normoms jsivertinimu, nuolatiniu paslaugy kokybés vertinimu,
darbuotojy kvalifikacijos kelimu bei bendradarbiavimo su partneriais ir suinteresuotomis Salimis stiprinimu.

Finansiniai istekliai. Istaigos veikla finansuojama i$ Ignalinos rajono savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto 1éSy, slaugos ar prieziiiros
(pagalbos) iSlaidy tiksliniy kompensacijy, individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijy, paslaugy gavéjy mokéjimy (specialiyjy programy
vykdymui skirty 1¢8y, kurias sudaro 80 proc. asmens gaunamy pajamy ir 1 proc. turto vertés, virSijancios turto vertés normatyva), 1€Sy, gaunamy kaip
labdara ir parama, kitomis teisétu biidu jgytomis 1éSomis (Zr. 2 lentelg).

Finansavimo $altinis 2026 m. projektas eurais 2027 m. projektas eurais 2028 m. projektas eurais
Savivaldybés lésos 123700 143800 158000
Valstybés lésos 178421 183900 202000
Pajamos uz suteiktas paslaugas 363000 363000 366300
Kiti Saltiniai 6251 6400 6400

I§ viso: 671372 697100 732700

2 lentele.

Vidaus ir isorés kontrolé. Jstaigoje yra patvirtinta vidaus kontrolés politika, kiekvienais kalendoriniais metais yra inventorizuojamas
Istaigos turtas, vykdoma paslaugy kokybés kontrolé, finansiné kontrolé, tikiniy operacijy kontrolé, korupcijos prevencijos programa.

Vidaus kontrolé vykdoma atliekant vidinj paslaugy kokybés vertinimg, analizuojant metines ataskaitas, mety eigoje perzitirint metinius
veiklos planus bei darbuotojy kompetencijy tobulinimo planus. Atlieckama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus, kurios




metu jvertinama veiklos trikumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems reikalavimams ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés. Atlickamas
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas ir vidaus medicinos auditas, matuojami paslaugy kokybés rezultatai.

Istaigos tking ir finansing veikla kontroliuoja Ignalinos rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba. Istaigos socialinj darba bei veikla
koordinuoja savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyrius. [staigos biudzetiniy ir specialiosioms programoms vykdyti léSy
panaudojimg kontroliuoja Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Finansy ir apskaitos skyrius.

Bendradarbiavimas su partneriais. Istaiga plétoja ir palaiko bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis, valstybinémis
institucijomis, socialiniy paslaugy teikéjais, Svietimo ir kultiiros jstaigomis bei kitais partneriais. Bendradarbiavimas grindZziamas partnerystes,
Itraukties ir nuolatinio gerinimo principais, vadovaujantis EQUASS kokybés sistemos nuostatomis, ir jforminamas bendradarbiavimo sutartimis.

Plétojant tarp institucinj bendradarbiavimg siekiama dalintis geraja patirtimi, jgyvendinti bendrus projektus, inicijuoti veiklas socialingje,
Svietimo, kultiiros, uzimtumo ir sveikatingumo srityse bei stiprinti suinteresuoty Saliy jsitraukimg. Tai sudaro prielaidas gerinti teikiamy paslaugy

kokybe, didinti jy prieinamuma ir jvairove bei uztikrinti ] asmens poreikius orientuoty paslaugy teikima.

IV SKYRIUS
SSGG ANALIZE

Siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkancias gyventojy poreikius, [staiga nusistaté galimas stiprigsias ir silpngsias puses

(zr. 3 lentelg).

STIPRYBES

Nuolatinis darbuotojy tobulinimasis — jstaigos darbuotojai aktyviai
dalyvauja  mokymuose,  seminaruose,  konferencijose,  kelia
kvalifikacijq ir diegia naujas Zinias praktikoje.

Plétojami partnerystés ir bendradarbiavimo rysiai — palaikomas ir
nuolat  pleciamas bendradarbiavimas su paramos teikéjais,
savivaldos institucijomis, socialinés globos jstaigomis, vietos
bendruomenémis, nevyriausybinémis organizacijomis, profesinémis
sqjungomis ir kitomis institucijomis.

Atvirumas praktikai — [staiga priima studentus ir praktikantus,
sudaro jiems sqlygas mokytis, stebéti ir dalyvauti veiklose. Tai
prisideda prie jstaigos atsinaujinimo, nawjy Ziniy pritraukimo ir
profesinés kultiiros stiprinimo.

Socialinés paslaugos teikiamos pagal Europos socialiniy paslaugy
kokybés principus (EQUASS) — uZtikrinamas sistemingas kokybés

SILPNYBES

Kintanti jstatyminé bazé — dazni teisés akty pakeitimai gali sukelti
papildomq  administracing nastg, reikalauti nuolatinio teisiniy
reikalavimy sekimo ir paslaugy pritaikymo naujiems standartams.
Sudétingas paslaugy gavéjy jtraukimas ir motyvacijos maZéjimas —
dél sunkios sveikatos bitklés dalyvavimas jvairiose veiklose gali biiti
ribotas, reikia labiau individualizuoto uzimtumo.

Didelis darbo krivis personalui — daug vyresnio amzZiaus, prieZiiros
reikalaujanciy  gyventojy, todél darbuotojai turi mazZiau laiko
individualiam darbui.

Artimyjy pasyvumas dalyvaujant paslaugy teikimo procese — ribotas
jsitraukimas j lavinimo, uzimtumo ir kultirines veiklas.

Nepakankamas informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimas darbo procese — ribotos galimybés efektyvinti dokumenty
tvarkymgq, komunikacijq ir administracinius procesus.



standarty laikymasis.

Vietoje gaminamas maistas — gyventojams tiekiamas svieZias, vietoje
ruostas maistas, atsizvelgiant j jy poreikius ir sveikatos biikle.
Tikslingai formuojamas jstaigos jvaizdis — aktyviai ir nuosekliai
atnaujinama informacija Facebook paskyroje ir [staigos interneto
svetainéje, didinant jstaigos Zinomumgq ir atvirumg visuomenei.

GALIMYBES

Pradétas jgyvendinti projektas ,,DitkSto globos namy paslaugy
gerinimas*“ — leis atnaujinti pastatq pagal reikalavimus ir padidinti
viety skaiciy paslaugy gavéjams.

Pradétas jgyvendinti vietos projektas ,Diiksto globos namy
asmeny buitiniy sqlygy gerinimas, jsigyjant moderniq skalbimo ir
maisto laikymo jrangq“ — leis pagerinti gyventojy gyvenimo sqlygas
ir higienos uztikrinimg, modernizuojant skalbimo ir maisto laikymo
procesus.

Istaiga numato galimybe socialiniy paslaugy plétrai — grupinio
gyvenimo namy ir apsaugoto biisto jkiirimas.

Prisitaikymas prie naujy informaciniy—technologiniy sistemy ir jy
valdymas — galimybé diegti ir naudoti modernias IT priemones,
gerinancias paslaugy teikimq, dokumenty valdymq, komunikacijq ir
administracinius procesus.

Savanorius priimandios organizacijos statusas — suteikia galimybe
pritraukti  savanorius,  jtraukti  juos j  veiklas, didinti
bendruomeniskumgq ir Istaigos veiklos kokybe.

3 lentelé.

GRESMES

Didéjantys gyventojy poreikiai — sunkesnés sveikatos biiklés, didesnis
slaugos poreikis.

Visuomenés poZiaris ir informacijos trisckumas — netiksliis stereotipai
apie globos namus.

MaZas kompetentingy darbuotojy skaiCius — sunku pritraukti
specialistus, nes esame atokiau didmiesciy.

Augantys pasaulio neramumai ir kariniy konflikty rizika — gali turéti
jtakos ekonominei situacijai, socialinés globos finansavimui, darbuotojy
ir gyventojy saugumo jausmui, taip pat kelti psichologine jtampg
bendruomenéje.



V SKYRIUS
PRIEMONIU PLANAS

Strateginis tikslas - uztikrinti kokybisky, prieinamy ir i asmens poreikius orientuoty socialinés globos paslaugy teikima bei jy plétra
Ignalinos rajono savivaldybéje, gerinant gyventojy gyvenimo kokybe ir stiprinant Istaigos veiklos efektyvuma.

Uzdaviniai strateginiam tikslui jgyvendinti:

uztikrinti teikiamy socialinés globos paslaugy kokybe ir jy nuolatini gerinimg, vadovaujantis EQUASS kokybés principais, atliekant
reguliarius veiklos ir paslaugy vertinimus bei jsivertinima;

gerinti gyventojy gyvenimo kokybe ir skatinti savarankiskumg, uztikrinant individualizuota paslaugy teikimg, laisvalaikio praleidima,
socialing integracijg ir orumo i§saugojima;

didinti socialiniy paslaugy prieinamumq ir jvairove, plétojant naujas paslaugas ir pritaikant jas prie kintanciy gyventojy poreikiy;

pleétoti bendradarbiavimg su partneriais ir suinteresuotomis Salimis, siekiant uztikrinti kompleksiniy paslaugy teikima, gerosios praktikos
sklaidg ir inovacijy diegima;

didinti Istaigos veiklos efektyvumq ir valdymo kokybe, stiprinant vidaus procesus, diegiant inovacijas ir uZtikrinant skaidry bei atsakinga
1Stekliy naudojima;

stiprinti darbuotojy kompetencijas ir profesinj tobuléjimg, uztikrinant kvalifikuota, motyvuotg ir i asmens poreikius orientuotg personalg.

Strateginiam tikslui pasiekti ir prioritetams jgyvendinti iSkeliami uZdaviniai, numatomos konkrecios priemonés, nustatomi jy jgyvendinimo
terminai, atsakingi asmenys bei planuojami pasiekti rezultatai (Zr. 4 lentele). Tai sudaro prielaidas uztikrinti nuosekly veiklos planavimg, igyvendinimag
ir kontrole.

Eil. UZdavinys Priemoné Ivykdymo Atsakingi Laukiamas rezultatas
Nr. terminas asmenys
1 prioritetas. Nuolatinis socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.
1. Uztikrinti teikiamy socialinés globos paslaugy kokybe ir jy nuolatinj gerinimgq.
1.1. | UZztikrinti sistemingg paslaugy Atlikti vidin] medicininj audita. | 1 karta per | Atsakingas uz | Atliktas auditas, parengtos iSvados.
kokybés vertinima ir jsivertinima. metus audita asmuo
Suskaiciuoti veiklos rezultatus ir | 1 karta per | Atsakingas uz | Parengti rezultatai ir iSvados.
parengti iSvadas pagal EQUASS | metus jsivertinimg
kokybés standartg. asmuo.
[Sanalizuoti audito ir veiklos Po Atsakingas uz | Su iSvadomis supazindinti ne
rezultatus, nustatyti tobulintinas | kiekvieno analize asmuo | maziau kaip 100 proc. darbuotojy.
sritis. vertinimo
Administracija | Parengtas tobulintiny sriciy sarasas.




Kokybés ataskaity rengimas. 1 kartg per | Atsakingasuz | Parengty ataskaity skaicius.
metus kokybe asmuo
1.2. | Igyvendinti paslaugy kokybés Istaigos metinio plano rengimas | 1 karta per | Istaigos Parengtas planas, ne maziau kaip
gerinimo priemones. ir jgyvendinimas. metus/ bendruomené | 100 proc. jgyvendinti plano
nuolat uzdaviniai.
Analizuoti gyventojy, artimyjy, | 1 karta per | Atsakingas uz | Atlikty apklausy skaicius.
darbuotojy, partneriy, metus analiz¢ asmuo | Ne maziau kaip 85 proc.
suinteresuoty Saliy apklausy apklaustyjy patenkinti teikiamomis
rezultatus. paslaugomis.
Nagrinéti praSymus, pasitilymus | Nuolat Direktoriaus ISnagrinéty / patenkinty prasymuy,
skundus ir imtis veiksmy. sudaryta pasitlymy, skundy skaicius.
komisija
11 prioritetas. Gyventojy gyvenimo kokybés ir gerovés didinimas.
2. Gerinti gyventojy gyvenimo kokybe ir savarankiskumg.
2.1. | Organizuoti gyventojy uzimtumo | Organizuoti uzimtumo veiklas Nuolat Socialinis Igyvendinty veikly skaicius.
ir socialinés integracijos veiklas (kurybines, kulttrines, fizines, darbuotojas ir
socialines). individualios
prieziliros
darbuotojas
2.2. | Skatinti gyventojy Padéti gyventojams siekti Nuolat Individualios Pasiekty jgalinimo tiksly skaicius.
savarankiSkuma kasdienéje jgalinimo tiksly. prieziiiros
veikloje. darbuotojas
111 prioritetas. Socialiniy paslaugy prieinamumo ir jvairovés plétra.
3. Didinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir jvairove.
3.1. | Plétoti naujas socialines paslaugas | Prisidéti prie grupinio gyvenimo | 2026 mety | Administracija | Gauta licencija grupinio gyvenimo
ir tobulinti esamas. namy paslaugy organizavimo II-1v namams.
Ignalinos rajono savivaldybéje. | ketvirtis
Prisidéti prie apsaugoto biisto 2027 metai | Administracija | Pradéta teikti apsaugoto biisto
paslaugos organizavimo paslauga.
Ignalinos rajono savivaldybg¢je.
3.2. | Plétoti partnerystes paslaugy Sudaryti ar atnaujinti Kasmet Administracija | Sudaryty /atnaujinty sutar¢iy

prieinamumui didinti.

bendradarbiavimo sutartis su

skaicCius.




kitomis jstaigomis ir
organizacijomis.

1V prioritetas. BendruomeniSkumo ir socialinés integracijos stiprinimas.

4. Pleétoti bendradarbiavimg su partneriais ir suinteresuotomis Salimis.

4.1. | Stiprinti ir plétoti partnerystes su | Organizuoti bendrus renginius ir | Nuolat Administracija | Bendry veikly skaicius.
institucijomis ir organizacijomis. | veiklas su partneriais.
4.2. | Skatinti informacijos sklaidg. Viesinti [staigos veiklg ir Nuolat Atsakingas uz | PavieSinty jrasy skaicius.
paslaugas socialinio tinklo vieSinima
Facebook paskyroje. asmuo
V prioritetas. Efektyvus iStekliy ir infrastruktiiros valdymas.
5. Didinti Istaigos veiklos efektyvumq ir valdymo kokybe.
5.1. | Gerinti vidaus procesy Kurti naujas, perzitréti ir Nuolat Administracija | Naujy / atnaujinty dokumenty
efektyvuma. atnaujinti vidaus tvarkas, skaicius.
procediras, aprasus.
5.2. | Uztikrinti racionaly iStekliy Planuoti ir efektyviai naudoti Nuolat Direktorius 100 proc. panaudota asignavimy
valdyma. finansinius iSteklius. dalis.
VI prioritetas. Profesionalios ir stabilios darbuotojy komandos stiprinimas.
6. Stiprinti darbuotojy kompetencijas ir profesinj tobuléjimgq.
6.1. | Uztikrinti nuolatinj darbuotojy Identifikuoti darbuotojy 1 kartg per | Tiesioginis Mokymy temy skaicius.
kvalifikacijos kélimg. mokymy poreikius metus vadovas
Skatinti darbuotojy dalyvavimg | Kasmet. Administracija | Ne maziau, kaip 80 proc.
1Soriniuose mokymuose ir darbuotojy dalyvavo mokymuose.
seminaruose.
Sudaryti metinj darbuotojy Kasmet Atsakingas uz | Parengtas ir direktoriaus
kompetencijy tobulinimo plang. plano patvirtintas kvalifikacijos
sudaryma tobulinimo planas.
asmuo
6.2. | Stiprinti darbuotojy motyvacija Taikyti darbuotojy motyvavimo | Nuolat Direktorius Neformaliy i§vyky skaicius.

dirbamam darbui.

priemones (padékos,

priedai ir pan.)




VI SKYRIUS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMAS IR STEBESENA

Istaiga, jgyvendinama strateginj 2026-2028 mety plang rengia metinj veiklos plang, pagal jo jgyvendinima gali koreguoti strateginj plana.
Strateginio veiklos plano jgyvendinimo prieziiira ir stebésena vykdoma viso proceso metu. Su strateginio veiklos plano jgyvendinimo rezultatais
Istaigos bendruomené supazindinama kartg per metus. Darbuotojai, gyventojai bei jy artimieji, suinteresuotos Salys bei asmenys su strateginio plano
rezultatais gali susipazinti [staigos internetinéje svetaingje. Jgyvendinimo eiga ir pasiekti rezultatai yra nuolat stebimi ir vertinami pagal nustatytus
rodiklius, o gauti duomenys naudojami veiklos tobulinimui ir sprendimy priémimui. Strateginis planavimas yra nuolatinis procesas. Strateginis planas,
siekiant uztikrinti jo aktualuma, perzitirimas ir koreguojamas pasikeitus aplinkai, atsiradus naujy poreikiy bei galimybiy.
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