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DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU SMURTO BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. kovo d.Nr.V -
Dukstas

Vadovaudamasi Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,D¢l Socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*, 4 priedo (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m.
rugséjo 20 d. jsakymo Nr. A1-626 redakcija), 2 srities 4.6 papunkciu:

1. TvirtinuDuksto globos namy smurto bei finansinio piktnaudziavimo prevencijos
ir intervencijos tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pripazijstunetekusiu galios Diksto globos namy direktoriaus 2019 m. lapkricio
25 d. jsakymg Nr. V - 51 ,,Dél Diiksto globos namy fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy
gavejus prevencijos ir intervencijos tvarkos apraso patvirtinimo®.

Sis jsakymas per viena ménesj gali biiti skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos
administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedré¢ Karpickiené



PATVIRTINTA
Duksto globos namy direktoriaus
2026 m. kovo d. jsakymu Nr. V -

DUKSTO GLOBOS NAMU
SMURTO BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duksto globos namy (toliau — Istaiga) smurto bei finansinio piktnaudziavimo
prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) apibrézia smurtg provokuojancius
veiksmus, smurto prevencijg ir intervencija.

2. ApraSo tikslas — sukurti [staigoje saugia, palankia aplinka, kurioje gyventojai ir
darbuotojai jaustysi gerbiami, priimti, saugtis, jy nuomon¢ ir sitilymai iSklausomi ir vertinami.

3. ApraSe vartojamos sgvokos.

3.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis,

seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala.
Yra i$skiriamos keturios pagrindinés smurto artimoje aplinkoje formos: fizinis, psichologinis, finansinis,
seksualinis. Gali biiti naudojamas vienos formos smurtas, taciau dazniausiai pasitaiko keleto jy
kombinacija, pvz.: psichologinis smurtas naudojamas kartu su fiziniu.

3.2. Fizinis smurtas — tai neteisétas tyCinis prie§ zmogaus valig jo organizmui daromas
fizinis poveikis, nukreiptas j asmens gyvybes atémima, zalos sveikatai padaryma, fizinio skausmo ar
kity fiziniy kanciy sukélima, laisvés atémimg arba bejégiskos biiklés sukélimg (stumdymas, muSimas,
suzeidimas, fizinio suvarzymo priemoniy taikymas, raminamyjy vaisty skyrimas be gydytojo paskyrimo,
nuzudymas). Fizinis smurtas gali biiti vienkartinis jvykis arba pasikartojantys, ilga laikg besitesiantys
veiksmai. Fizinio smurto sukelta Zala gali varijuoti nuo lengvo nubrozdinimo, mélyniy iki kauly laziy ar
net gyvybei grésmingy suzalojimy. Fizinis smurtas atpazjstamas i§ Zymiy ant asmens kiino, taciau neretai
apie patirtg fizing trauma galima spresti 1§ pasikeitusio asmens elgesio ar emocijy.

3.3. Psichologinis smurtas (emocinis ir verbalinis) — tai pavojingas ty¢inis poveikis
kito asmens psichikai, ver¢iant bijoti (bauginant), kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo
atsiras tam tikros neigiamos pasekmés. Psichologinis smurtas — sunkiausiai atpazjstama ir nustatoma
smurto prie§ asmenj forma, nes ji nepalieka zymiy ant kiino, jo pasekmés pasireisSkia tik véliau.
Psichologinis smurtas siejamas su grasinimu, gédinimu, Zeminimu, paty¢iomis, agresyvumu, nukreiptu
1 nukentéjusjji ir zodiniu uzgauliojimu, asmens plidimu, jo keikimu, Saukimu. Kai asmuo smurtauja
psichologiskai, jis tarsi zaidzia su kito asmens mintimis, jausmais, savijauta. Tokiame santykyje yra
prarandama lygybé¢ tarp dviejy asmeny, nes vienas tampa tarsi stipresnis, kontroliuojantis ir valdingesnis,
o kitas paklusnesnis ir nukentéjes. Visais atvejais psichologinis smurtas sukelia nemalonius jausmus,
mazina savivert¢ ir vercia jaustis kaltu. Psichologinis smurtas taip pat gali kelti mintis, kad neva esi
nestabilus ar psichiskai sutrikes. Asmuo, patiriantis psichologin] smurtg, daznai yra iSnaudojamas.
Psichologini smurtg padeda atpazinti Sie smurtaujanc¢iy asmeny elgesio pozymiai: nepagarbos
demonstravimas, negatyvis pasisakymai, vieSas zeminimas, nuolatiniai grasinimai sukelti fizin¢ zala,
i$naudojimas namuose ir kt., darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

3.4. Seksualinis smurtas — yra késinimasis ne tik ;] asmens gyvybe, sveikatg, asmens
kiino nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbg ir oruma, t. y. tuo paciu metu seksualiniame
smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruozai.



3.5. Finansinis piktnaudziavimas — jei iS asmens atimami ar iSviliojami pinigai, kiti
vertingi daiktai, maistas. Kitas asmuo vercia praSyti pinigy, veréia “padovanoti” asmeninj zmogaus turtg
ar slapta iSvilioja turta, vertingus daiktus.

3.6. Patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinfio asmens ar asmeny
grupés tyciniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar
fizing zalg kitam asmeniui.

3.7. Neprieziiira — biitinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros prieziiiros
nesuteikimas, ypa¢ nepakankamas apriipinimas maistu ir gérimais, nepakankama judéjimo negalig
turin¢iy gyventojy priezitira, d¢l kurios susidaro pragulos ir kt.

3.8. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta neigiamo
pobiidzio jvykiy rizikoms mazinti.

3.9. Smurto intervencija — [staigos darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti |
neigiamo pobtidzio jvykiy stabdyma.

4. Bet kokios formos smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas, kurj

reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

II SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS VEIKSMAI

3. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta.

5.1. Psichologiniai veiksniai — nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgiidziy stoka,
savikontrolés stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui neiSsprendziami konfliktai,
didelis darbo kriivis, nuovargis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.

5.2. Ekonominiai veiksniai — Zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka,
ribotos savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy liikesciy ir kt.
5.3. Socialiniai veiksniai — socialiné [staigos gyventojy nelygybé (diskriminacija, dél

amziaus; sveikatos sutrikimai ir kt.), atskirtis, priklausomybés, stereotipai visuomenéje, agresija, siekiant
iSsaugoti savo orumg, nedarniis santykiai kolektyve ir kt.

5.4. Profesinis perdegimas.
IIT1 SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA
6 Istaigoje draudZiama bet kokia smurto forma, nukreipta:

6.1. gyventojy pries gyventojus;

6.2. darbuotojy prie$ gyventojus;

6.3. gyventojy pries darbuotojus;

6.4. darbuotojy pries kitus darbuotojus.

7. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

7.1. kurti saugig psichosocialing ir fizing aplinka;

7.2. netoleruoti bet kurios smurto formos;

7.3. atsitikus smurto atvejui nedelsiant reaguoti;

7.4. darbuotojai savo veikloje privalo vadovautis Jstaigos direktoriaus patvirtintais

vidaus teisés aktais, nustatanciais darbuotojy elgesio, etikos, gyventojy teisiy apsaugos, saugios aplinkos
uztikrinimo, smurto ir finansinio piktnaudziavimo prevencijos bei reagavimo j galimus pazeidimus
principus;

7.5. puoseléti  vertybes: tolerancija, taktiSkumas, orumas, bendruomeniskumas,
mandagumas, paslaugumas, ripinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas
ir kitos vertybés;

7.6. ugdyti darnius bendravimo, savikontrolés, pyk¢io, streso valdymo jgudzius;

7.7. uztikrinti dalykine ir darbing darbo atmosfera;



7.8. skatinti gerus tarpusavio santykius, darbuotojy, gyventojy ir kity suinteresuoty
asmeny tarpusavio pagarba;

7.9. netoleruoti triukSmo, intrigy, Smeizto, apkalby;
7.10.  neskleisti asmens garbe ir orumg zZeminancios informacijos;
7.11.  spresti besitesiancias stresines ir konfliktines situacijas;

7.12.  uztikrinti saugig fizing aplinka;

7.13.  ugdyti Istaigos kultiira;

7.14.  skatinti darbuotojus dalyvauti mokymuose smurto prevencijos tema;

7.15.  supazindinti gyventojus, kas yra smurtas, kaip jj atpazinti, kur kreiptis pagalbos
smurto ar finansinio piktnaudziavimo atveju ir pan. parengiant jiems informacija suprantama kalba (2
priedas);

7.16.  uztikrinti gyventojy, darbuotojy saugg ir sveikatg Istaigoje;

7.17.  skatinti gyventojy uZimtuma;

7.18.  darbuotojams draudziama be pagristos priezasties dométis gyventojy turimu turtu,
finansine padétimi, rinkti informacijg apie turimus piniginius sandorius ir jg skleisti kitiems
nesusijusiems asmenims;

7.19.  darbuotojams draudziama gyventojams skolinti arba i$ jy skolintis pinigus ar
daiktus;

7.20.  pastovus gyventojy asmens higienos procediiry atlikimas (maudymasis ne reciau
kaip kas 7 dienas, rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, praguly profilaktika ir pan.);

7.21.  pilnas apripinimas asmens higienos priemonémis (kremai, sauskelnés ir pan.) ir
judéjimg palengvinanti technika (vaikstyné, funkcing lova ir kt.);

7.22.  teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

7.23.  kuno padéties keitimas, sodinimas, vezimas j laukg ir pan.

7.24.  ieskoti naujy reagavimo ] smurto atvejus biidy.

IV SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA
8. Reagavimas | jvykusj ar jtariama smurta.
8.1. Darbuotojai, pastebéje bet kokios riiSies smurtg (fizinj, psichologinj, seksualinj,

nepriezilra, finansinj piktnaudziavimg) nedelsdami reaguoja ir stabdo, apsaugodami asmenij (- is) pries
kurj buvo panaudotas neigiamo pobiidzio veiksmas. Jeigu darbuotojai nepajégiis sustabdyti smurtautojo,
bendruoju pagalbos telefonu Nr. 112 kvie€iami policijos pareigiinai.

8.2. Darbuotojai, esant poreikiui, suteikia pirmaja pagalbg nuo smurto nukentéjusiam
asmeniui, jeigu yra poreikis — kvieciama greitoji medicinos pagalba;
8.3. Darbuotojai, kurie tapo atvejo liudininkais, nedelsiant registruoja jvykj i ,,Neigiamo

pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg® (1 priedas) ir uzpildo grafas: jvykio
registracijos eilés numerj; datg ir laikg; trumpai apraso jvykj; informacijos pateikimas apie jvykj kitoms
institucijoms; ivykj fiksavusio asmens vardas, pavardé, pareigos.

0. Informavimas apie neigiamo pobiuidzio atveji.

9.1. Darbuotojai, apie jvykusi neigiamo pobiidzio atvejj, visais atvejais nedelsiant
informuoja (tiesiogiai zodziu arba telefono skambuciu) [staigos direktoriy.

9.2. Direktorius, Istaigoje uzfiksavus smurto (ar nelaimingo atsitikimo) atvejj, ne véliau
kaip kitg darbo dieng sudaro komisijg neigiamo pobudzio jvykiui tirti;

9.3. Kai smurtauja ar smurtg patiria gyventojas, direktorius arba jo (Zodziu) deleguotas

darbuotojas, apie smurto atvejj nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, pranesa ir smurtaujancio
ir smurtg patyrusio gyventojo Seimos nariams, artimiesiems, (globéjams, ripintojams).
10. Sprendimy priémimas dél jvykusiy smurto atveju.



10.1.  Istaigos direktoriaus sudaryta komisija neigiamo pobudzio jvykiams tirti, gavusi
pranesima, nedelsiant imasi tirti atvejj.

10.2.  ISsiaiskinus jvykusio atvejo detales, per 5 darbo dienas, komisija ,,Neigiamo
pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnale* (1 priedas) uzpildo grafas: priemonés
kuriy buvo imtasi jvykus jvykiui; sprendimai, kaip jvykio iSvengti ateityje.

10.3.  Smurtautojui ir smurtg patyrusiam gyventojui su jy sutikimu, psichologiné pagalba
pradedama teikti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo apie smurto fakta
momento atvykus pas atitinkamg psichologinés pagalbos teikéja.

10.4.  Direktoriaus sudaryta komisija, kontroliuoja ir vertina prevenciniy sprendimy
poveikj, o esant poreikiui, juos koreguoja arba uzbaigia smurto atvejo tyrima.

11. Grijztamasis rysys.

11.1.  Bendradarbiavimas su kity reikalingy jstaigy specialistais, teikiant socialing bei
psichologing pagalbg smurto aukai, smurtautojui, smurto liudininkams.

11.2.  Numatytos pagalbos steb¢jimas ir palaikymas.

11.3.  Tolimesnés smurto situacijos steb¢jimas.

11.4.  Testiniy pagalbos priemoniy jvertinimas.

12. [tarus finansinio piktnaudziavimo atvejj informuojamas Jstaigos direktorius, kuris
nedelsiant jsakymu paskiria atsakingy asmeny komisijg informacijai apie atvejj surinkti, iStirti ir pateikti
1Svadas globos namy direktoriui. Su iSvadomis supazindinami visi susij¢ asmenys.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Visi Istaigos darbuotojai yra atsakingi uz tai, kad jy elgesys neskatinty, nesukelty
galimybiy atsirasti smurtui prie§ gyventojus, o pasteb¢jus galimg smurto atvej] — kiekvienas darbuotojas
privalo imtis veiksmy, numatyty Aprase.

14. Darbuotojai su Aprasu supazindinami pasirasytinai.
15. Gyventojai su Aprasu supazindinami jteikiant supaprastintas atmintines.
16. ApraSas perzilrimas ir esant poreikiui, tikslinamas. Uz perziliros organizavima,

vykdyma ir tikslinimg atsakingas staigos vyriausiasis socialinis darbuotojas.

Parenge vyriausioji socialin¢ darbuotoja Rita Pat¢juiniene



Duksto globos namy smurto prie§ gyventojus ir darbuotojus bei
finansinio piktnaudziavimo prie§ gyventojus prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso

1 priedas

DUKSTO GLOBOS NAMU GYVENTOJU

NEIGIAMO POBUDZIO [VYKIU IR JU PASEKMIU ASMENIUI REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Data ir
laikas

Ivykis ir trumpas jo aprasymas

Informacijos
pateikimas apie
jvyki kitoms
institucijoms

Ivyki fiksavusio
asmens vardas,
pavardé,
pareigos

Priemonés kuriy
buvo imtasi
ivykus jvykiui

Sprendimai, kaip
jvykio iSvengti
ateityje




Duksto globos namy smurto prie§ gyventojus ir darbuotojus bei
finansinio piktnaudziavimo prie§ gyventojus prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraSo

2 priedas

ATMINTINE GYVENTOJAMS
APIE SMURTO IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJA

] KAS YRA SMURTAS?

e MusSimas.

e Stumdymas.

e Saukimas.

e JZeidinéjimas

e Bauginimas.

e Maisto atémimas.

e Ignoravimas ar nepadéjimas.

e Vertimas daryti tai, ko nenorite.

e Draudimas uZsiimti mégstama veikla.

5 KAS YRA FINANSINIS
PIKTNAUDZIAVIMAS?

e Pinigy ar daikty paémimas be Jiisy sutikimo.
e Spaudimas duoti pinigy ar dovany.
o Kortelés ar pinigy naudojimas be leidimo.



Q DARBUOTOJAMS DRAUDZIAMA:

o Skolintis pinigy 1S Jusy.
e Priimti 1§ Jusy vertingas dovanas.

JUS TURITE TEISE;:

e Jaustis saugiai.
e Sakyti ,,NE*.
e Pranesti apie netinkamg elges;.

¢} KUR KREIPTIS?

e | socialinj arba vyriausigjj socialiny darbuotoja.

e | slaugytoja.

e | administracija.

e | bet kurj darbuotojg kuriuo pasitikite.

o Anonimiskai galite paraSyti Zinute ] praSymy, pasitilymy,
skundy dézute esancia globos namuose.
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