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VADOVO PRANESIMAS

Nedidel¢je, jaukioje Diuksto miesto bendruomenéje, netoli Diksto ezero, jsikiire Duksto
globos namai, kurie jsteigti 1992 m. Ignalinos rajono savivaldybés. Globos namai jregistruoti
valstybés jmonés Registry centro Utenos filiale.

Istaigos registravimo pazymeéjimo Nr. 064352.

Istaigos kodas 155631770.

Savininko teises ir pareigas igyvendina Ignalinos rajono savivaldybés taryba.

Siuo metu Diiksto globos namai patikéjimo teise valdo patalpas, kuriy bendras plotas — 1
275,1 m2.

Globos namy adresas — Zarasy g. 5, LT-30261 Dukstas, Ignalinos r. sav., elektroninis
pastas: info@dukstogn.lt , tel. (8 386) 51 145, interneto svetainés adresas: www.dukstogn.lt ,
Facebook puslapis: https://www.facebook.com/profile.php?id=100079222042400

Globos namy veiklai vykdyti iSduoti leidimai ir licencijos:

1. Istaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija Nr. 3633, 2014 m. rugs¢jo 4 d. iSdave
Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

2. Licencija socialinei globai teikti Nr. L000000380, 2014 m. lapkri¢io 24 d. iSdave
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
Licencijos ruisis: Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims;

3. Licencija socialinei globai teikti Nr. LO00000381, 2014 m. lapkri¢io 24 d. iSdave
Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
Licencijos rusis: Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su
negalia;

4. Leidimas — higienos pasas Nr. LH-143, 2014 m. rugpjiicio 18 d. iSdavé Utenos
visuomenes sveikatos centras.

Istaiga teikia stacionarias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, laikino atokvépio
socialines paslaugas Ignalinos rajono savivaldybés teritorijoje gyvenamaja vietg deklaravusiems
nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiskiems senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia.
Asmenys globos namuose apgyvendinami vadovaujantis Ignalinos rajono savivaldybés mero
potvarkiu. Duksto globos namuose ilgalaikei globai gali apsigyventi 30 paslaugy gavéjy. Globos
namuose numatytos 2 laisvos vietos - trumpalaikei globai, laikino atokvépio paslaugai arba jvykus
smurto artimoje aplinkoje atvejui.

Istaigoje dirba 19 darbuotojy kurie uztikrina kokybiska paslaugy teikimg globos namy
gyventojams.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100079222042400

Ilgalaikiai kokybés tikslai:

UZtikrinti socialiniy paslaugy teikimg ir plétra — atlikti globos namy patalpy remonta,
sukurti privacig erdve paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy susitikimams, sukurti erdve sociokultiirinéms ir
laisvalaikio veikloms, sukurti erdve darbuotojy bei paslaugy gavéjy susirinkimams ir pan.

UZtikrinti paslaugas teikianciu darbuotoju kvalifikacijos kélimg bei kompetencijy
tobulinimg - mokymus organizuoti pagal individualius darbuotojy poreikius ir ne maziau nei pus¢
privalomo kompetencijos tobulinimo laiko skirti vidiniams mokymams, darbuotojams periodiSkai
suteikti Zinias saugos ir sveikatos darbe klausimais.

Teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe bendradarbiauti su socialinés globos,
sveikatos prieZiuros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir kitomis
institucijomis - organizuoti NVO, kity socialiniy paslaugy asmenims turintiems negalig ir senyvo
amziaus zmonéms teikéjy bei savivaldybés atstovy diskusijas teikiamy paslaugy plétojimo
klausimais. Vertinti teikiamuy paslaugy kokybe - kasmet jsivertinti socialinés globos atitikt]
socialinés globos normoms; pagal Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemg vertinti suplanuoty
istaigos veikly ir paslaugy teikimo rezultatus, numatyti tobulinimus.

Vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaidg - teikti
aktualig informacija visuomenei, pasinaudojant informacinémis sklaidos priemonémis.

Skatinti savanoryste jstaigoje — tapti akredituota savanorystés jstaiga, skleisti
informacijg apie savanorystés galimybes globos namuose.

Kasmet vertinti jstaigos valdymo kokybe:

tobulinti visy jstaigos darbuotojy kompetencijas;

atlikti vidaus medicininj audita;

motyvuoti darbuotojus;

palaikyti socialinj dialogg su profesinés sajungos atstovais;

vertinti administracijos sprendimy jtaka veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty dinamikai
bei tendencijoms.

Nuo 2019 m. birZzelio ménesio globos namai dalyvauja Europos s3jungos
finansuojamajame projekte Nr.08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™ , kurj jgyvendino VSJ ,,Valakupiy reabilitacijos
centras“. JvykdZius projekto reikalavimus ir gavus kokybés sertifikata 3 metus vykdomas jdiegtos
kokybés sistemos testinumas. Uz $io proceso vykdyma bei pazangos ataskaity pateikimg 2022 — 2023
metais atsakinga vyriausioji socialiné darbuotoja.

2023 metais spalio ménesj Duksto globos namai buvo pakviesti dalyvauti V§] Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomoje projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés uZztikrinimas Lietuvoje® Nr.
07-008-P-0001 socialiniy paslaugy jstaigy atrankoje dél EQUASS sistemos ir EQUASS Assurance
sertifikato galiojimo pratesimo. Projekto koordinatoré susipazino su paraiSkos pildymo taisyklémis
bei reikalavimais 2023 mety gruodzio ménesj VS| Valakupiy reabilitacijos centro komisija
informavo, kad Diiksto globos namy pateikta paraiSka dé¢l dalyvavimo ,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje® atitiko paraiSkoms keliamus reikalavimus ir vadovaujantis Socialiniy
paslaugy jstaigy atrankos komisijos sprendimu yra tinkama dalyvauti projekte.

2023 metais Diiksto globos namai skaiciavo teikiamy paslaugy kokybés rezultatus. Buvo
numatyti 24 rodikliai 1§ kuriy gavome 12 siekiamy rezultaty iSsiaiSkinti ir palyginti su praéjusiais
metais. Buvo panaudoti sukurti arba atnaujinti jrankiai paslaugy gaveéjy, darbuotojy ir suinteresuoty
asmeny nuomonéms surinkti. Gauti klausimyny atsakymai buvo skaifiuojami, analizuojami ir
pristatyti globos namy bendruomenei. Po pristatymo padarytos i§vados ir nusimatyti rodikliai kuriais
bus skai¢iuojami ateinanc¢iy mety paslaugy kokybés teikimo rezultatai.

Trumpa 2023 mety paslaugy kokybés teikimo rezultaty apzvalga:

DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI



Lyginant 2023 - 2021 mety rezultatus, galime teigti, kad padid¢jo darbuotojy
dalyvaujanciy kvalifikacijos tobulinimo mokymuose skaicius. Taip pat paaiskéjo, kad po iSklausyty
mokymy darbuotojai vis daZzniau pritaiko jgytas Zinias praktiSkai, o tai rodo, kad mokymy temas
darbuotojai renkasi atidziau, kiekvienas pagal savo poreik].

PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Rezultatai pateikti skaiCiuojant paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj (labai patenkintas;
patenkintas) procentine iSraiSka. ISanalizavus anketiniy duomeny atsakymus iSaiSkéjo, kad visi
apklaustieji 100% labai patenkinti/patenkinti: Maltos Ordino Pagalbos Tarnybos, Ignalinos grupés
paslaugomis/veiklomis ir Raudonojo  Kryziaus veiklomis. 67%  apklaustyjy labai
patenkinti/patenkinti Naujojo DaugeéliSkio vaiky Seimynos veiklomis. 60% labai patenkinti/patenkinti
- Vilniaus Karaliaus Mindaugo mokyklos veiklomis , o 33% - laba patenkinti/patenkinti biblioteky
padaliniy paslaugomis.

Lyginant 2023 — 2022 mety rezultatus matome, kad pager¢jo Ignalinos rajono
savivaldybeés kultiiros padaliniy organizuojamy veikly paslaugy gavéjams rezultatas.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES (TOLIAU — GK)
GERINIMO REZULTATAI
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2023 mety paslaugy gavéjy GK gerinimo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta
iSvada, kad paslaugy gaveéjy GK koncepcijoje apraSytos gerinimo priemonés tikslingai
panaudojamos, taciau dél aplinkybiy arba faktoriy kuriy nejtakoja darbuotojy teikiamos paslaugos,
pvz. atéjusiy gyventi | globos namus amzius, sveikatos biikleé, aplinka (dazniausiai ateina asmenys i$
labai nutolusiy gyvenvieciy nuo miesteliy), vienisi asmenys. Lyginant GK rezultatus su 2022 metais
pastebéta, kad 2023 metais pager¢jo laisvalaikio praleidimas ir iSliko stabili fiziné paslaugy gavejy
sveikata. PaaiSk¢jo, kad paslaugy gavéjy GK nepageréjo, dél prastos fizinés sveikatos (29%) arba dél
sumazgjusio savarankiskumo — (7%). Sveikata blogéja dél amziaus ir ligy.

I SKYRIUS
STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS



Istaigos vizija - nuolat tobul¢janti ir taikanti paZangiausius socialinés globos metodus,
moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy
komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiSkai reaguojanti |
paslaugy gaveéjy poreikius, teikianti geriausig ilgalaike (trumpalaike) socialing globg bei SiuolaikiSkas
socialines paslaugas.

Istaigos misija — teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, kuriomis
senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant j savarankiskumo lygj, teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezituros reikalaujanti pagalba.

Istaigos veikla yra nuolat grindziama Siomis vertybémis:

e geras  mikroklimatas/atmosfera. ~ Pagarbiai  bendraujame  ir  dalykiskai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugiis. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremta darbing aplinka;

e gyvenimo kokybe. Istaigos siekis — laimingas besiSypsantis gyventojas. Vertiname ir
gerbiame [staigos gyventojus, riipinames jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobul¢jimu. Gebame
isijausti j kito padétj, emocing biisena, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama
kaip fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis
jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu;

eprofesionalumas. Esame profesionaliis, kiekvieng darbg atlieckame kokybiskai ir
operatyviai, siekiame, kad miisy veiksmai biity kuriantys verte. Vertiname atsakomybe, dirbame
sgziningai, priimamus sprendimus grindZiame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame
atsakingi [staigos gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisinguma — elgiamés saziningai, etiskai
ir teisingai. Esame teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jau¢iame jsipareigojima Jstaigos
bendruomenei ir aplinkai;

e nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig siekiame
tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis, turime
drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir nauda kurianciy sprendimy bei juos jgyvendiname. Esame
pasirenge pokyciams, skatiname paZangias idé¢jas;

e socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas. Esame
atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSkome novatorisky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés
problemy sprendimy. Puoselé¢jame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés, ekonominés, kultiirinés ir
ekologinés raidos salyga, paremta aiskia juridine plétros baze ir priimamy sprendimy racionalumu.
Taikome inovacijas, ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediiry,
siekiant tobulinti [staigos valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

Pagrindinis Istaigos veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikima,
sudaryti palankias gyvenimo salygas gyvenantiems Globos namuose, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy
teises, sudaryti tinkamas salygas jy poreikiams tenkinti, siekti didesnio jy savarankiSkumo,
integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

Socialinio darbo veiklos rezultatai:

¢ 2023 m. | globos namus atvyko 10 paslaugy gavéjy ilgalaikei globai; 1 — trumpalaikei
globai; 1 — pagal smurto artimoje aplinkoje deklaracija. ISvyko gyventi j namus - 2; miré — 7.

¢2023 m. Zymiai pageréjo paslaugy gaveéjy teisiy uZztikrinimo rezultatai: (100%
uztikrintos paslaugy gaveéjy teisés: teisé biti laisvam, teisé j privatuma, teisé biiti lygiu su visais, teisé
1 pagarba).

¢ 2023 m. pager¢jo paslaugy gyventojy kokybé dalyvaujant partneriy organizuojamose
veiklose. 100% apklaustyjy atsakeé, kad labai patenkinti/patenkinti (Raudonojo kryziaus, biblioteky,
Maltos Ordino, kulttiros centro ir jo padaliniy, Naujojo Daugéliskio vaiky globos namy, Vilniaus
Karaliaus Mindaugo mokyklos 2 klasés bendruomenés partneriy teikiamomis paslaugomis).

¢ 2023 m. 63% paslaugy gavejy iSlaikeé esamg gyvenimo kokybés rezultatg kurj jtakoja
gyventojy sveikata, vadinasi gyvenimo kokybés koncepcijoje iSvardintos priemonés gerinimui
tikslingai panaudojamos. Pagerinti gyvenimo kokybés rezultatus dazniausiai trukdo gyventojy prasta
fizinés ir psichinés sveikatos buklé



¢ 2023 m. pageréjo paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP sudaryma rezultatas, jtraukti - 67%
paslaugy gavéjy. Penkiais procentais daugiau nei per 2022 metus.

¢ 2023 m. globos namuose 92% paslaugy gavéjy patenkinti laisvalaikio veiklomis.

¢ 2023 m. 60% suinteresuoty Saliy atstovy socialines paslaugas globos namuose jvertino
— gerai, 0 40% - labai gerai.

¢2023 m. buvo organizuojami uzsiémimai ir veiklos: rytiné manksta, biblioterapija,
Puzzle délioniy rinkimas, stalo Zaidimai, darbiniy jgiidZiy palaikymas, savaitinio patiekalo gamyba,
katino terapija, spalvy terapija, dekoracijy gamyba, patalpy puoSimas, jvairiy kolektyvy koncertai,
jvairios edukacijos (vaistiniy zoleliy rinkimas ir paruoSimas ziemai, uogieniy virimas, prieskoniy
ruoS§imas ziemai ir pan.).

©2023 m. buvo paminétos valstybinés ir religinés Sventés: Sausio 13- oji., Vasario 16-
0ji., Uzgavénes, Kovo 11 — oji., Sv. Verby sekmadienis, Sv. Velykos, Motinos diena, Joniniy $venté,
Pyragy diena, Helovinas, Sv. Kicios, Sv. Kalédos.

¢ 2023 m. skatinant komandinj darba globos namy bendruomené prisidé¢jo savo parama
Ukrainos kariams — liejo Sildancias zvakes.

¢ Globos namy bendruomené¢ dalyvavo Duksto miesto rudens Sventéje, ruos¢ vaises ir puosé
savo kiemelj, taip pat organizavo pasirodyma ir uzéme 1 — 3ja vieta.

¢ 2023 m. siekiant palaikyti ir gerinti paslaugy gavéjy darbinius jgiidzius buvo padaryta
ir pastatyta pakelta darZoviy-uogy lysve.

¢ 2023 m. siekiant pagerinti globos namy ivaizdj buvo surasti réméjai globos namy interneto
svetainés atnaujinimo darbams; nupjauti nereikalingi ir grésme pastatui kéle medziai; atnaujinti gélynai.

Sveikatos prieZiiiros paslaugy rezultatai:

¢2023 m. 8% apklaustyjy paslaugy gavéjy pageréjo sveikata. 67% paslaugy gavéjy
sveikata iSliko stabili.

©2023 m. 100% apklaustyjy paslaugy gavéjy (12) patenkinti sveikatos prieziiiros
paslaugomis.

¢2023 m. 50% apklausoje dalyvavusiy suinteresuoty asmeny labai gerai/gerai jvertino
sveikatos prieziiiros paslaugas Diiksto globos namuose.

¢ 2023 m. naujai nustatyti specialieji poreikiai — 3 paslaugy gavéjams; naujai nustatytas
prieziiiros (pagalbos) poreikis — 1 paslaugy gavéjas; pratesti spec. poreikiai — 4 paslaugy gavéjams.

Ukio dalies valdymo, biisto ir buitiniy paslaugy rezultatai:

¢ 2023 m. iSanalizavus anketinius duomenis paaiskéjo, kad 100% paslaugy gavéjy
patenkinti apgyvendinimo paslaugomis.

Maitinimo paslaugu rezultatai:

¢ 2023 m. 50% paslaugy gavéjy teigé, kad patenkinti maitinimo paslaugomis, o 17%
paslaugy gavéjai teigé, kad labai patenkinti maitinimo paslaugomis.

Darbo su personalu rezultatai:

¢2023 m. buvo organizuojamos 4 i§vykos su personalu stiprinant tarpasmeninj rysj ir
komandinj darba.

©2023 m. 89% istaigoje dirban¢iy darbuotojy dalyvavo mokymuose.

©2023 m. 59% darbuotojy praktiskai pritaiké zinias, jgtidzius.

¢ 2023 m. globos namuose jdiegti 2 metodai/naujoves: .

¢2023 m. 100% darbuotojy buvo uZztikrintos salygos kelti savo kvalifikacija.

¢ 2023 m. 67% darbuotojy priklausé profesinei darbuotojy sajunga.

II SKYRIUS
PROGRAMU IGYVENDINIMAS

2023 metais jstaigos veiklai vykdyti 1éSos numatytos i§ Siy programy:



1. Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo
programa, finansavimo Saltinis — D, valstybés funkcija 10.01.02.02. Gauta ir panaudota - 144802,19
Eur (asignavimy planas metams — 155000,00 Eur);

2. Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés ir priecinamumo gerinimo
programa, finansavimo Saltinis — B, valstybés funkcija 10.02.01.02. Gauta ir panaudota - 132939,26
Eur (asignavimy planas metams — 133000,00 Eur);

3. Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo
programa, finansavimo $altinis — E, valstybés funkcija 10.02.01.02. Gauta ir panaudota — 179587,10
Eur (asignavimy planas metams - 225800,00 Eur);

4. Socialiniy paslaugy plétros programa (01.01.05 Socialiniy paslaugy srities
darbuotojai), finansavimo Saltinis — S, valstybés funkcija 10.01.02.02. Gauta ir panaudota — 3000,00
Eur. (asignavimy planas metams — 3000,00 Eur);

5. Kita tiksliné dotacija (01.01.06. Profesiniy sajungy nariai), finansavimo Saltinis — S,
valstybés funkcija 10.01.02.02. Gauta ir panaudota — 3814,00 Eur. (asignavimy planas metams —
3814,00 Eur).

Bendras asignavimy gavimas ir panaudojimas:

ISlaidy straipsnis Gauti ir panaudoti | Procentiné iSraiSka
asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 347131,74 74,8
Socialinio draudimo jmokos 5206,06 1,1
Mitybos iSlaidos 40422,20 8,7
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo 17971,35 3,9
i§laidos
Rysiy jrangos ir ry$iy paslaugy jsigijimo iSlaidos 1176,08 0,3
Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy 2617,34 0,6
1sigijimo iSlaidos
Aprangos ir patalynés jsigijimo bei priezitros 1338,32 0,3
1Slaidos
Komandiruociy islaidos 36,40 0,01
Materialiojo turto paprastojo remonto prekiy ir 470,19 0,1
paslaugy jsigijimo islaidos
Kvalifikacijos kélimo iSlaidos 1099,00 0,2
Komunaliniy paslaugy jsigijimo i$laidos 23594,14 5,1
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy 2991,21 0,6
1sigijimo iSlaidos
Reprezentacinés islaidos 300,59 0,07
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 8737,42 1,9
Darbdaviy socialiné parama pinigais 8250,51 1,8
Kito ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo islaidos 2800,00 0,52
IS viso asignavimy 464142,55 100

Teikiant Duksto globos namy 2023 mety veiklos ataskaita, atskiru dokumentu teikiamas
Diuksto globos namy 2023 mety biudzeto vykdymo aiSkinamasis rastas ir pridedamos Biudzeto
18laidy samaty vykdymo ataskaitos pagal programas, finansavimo $altinius, valstybés funkcijas.

Taip pat atskiru dokumentu teikiame 2023 m. gruodzio 31 dienos datai pasibaigusiy mety finansiniy
ataskaity rinkinj, kuriame parodoma Diiksto globos namy finansinés buklés, veiklos rezultaty kaitos, pinigy
srauty, grynojo turto poky¢iy ir kitos ataskaitos.

III SKYRIUS



VEIKLOS LUKESCIAI

Savo tolimesnéje veikloje iSliksime atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir
visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSkosime novatorisky
sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy. Puoselésime tvaruma,
kuris yra svarbi socialinés, ekonomings, kulttirinés ir ekologinés raidos salyga, paremta aiskia juridine
plétros baze ir priimamy sprendimy racionalumu. Taikysime inovacijas, ieSkosime naujy idéjy,
koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediiry, siekiant tobulinti jstaigos valdymo ir paslaugy
teikimo veiklas.

Laikydamiesi teisés akty, metinio veiklos plano, vidaus veiklos dokumenty nuostaty,
skatinsime kokybing organizacijos kultirg, tarpusavio bendradarbiavimg ir kursime gera
mikroklimata. Geras mikroklimatas, saugios darbo aplinkos uztikrinimas ir organizaciné kultiira yra
pagrindiniai motyvatoriai, kurie padeda darbuotojams siekti uzsibrézty tiksly ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe.

Dalyvavimo projekte metu gerinsime ir tobulinsime teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
vykdysime Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (EQUASS) palaikyma bei sieksime jgyti
EQUASS Assurance sertifikatg, dalyvausime VS| Valakupiy reabilitacijos centro organizuojamuose
mokymuose, bendradarbiausime su jstaigai paskirtu EQUASS konsultantu, rengsimés atlikti iSorinj
EQUASS sistemos auditg, dalyvausime projekto renginiuose ir veiklose.
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