11. 2025 METU PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO
IR KITU SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO
REZULTATAI

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
RODIKLIAL
1. Globos namy gyventojy, kurie supranta globos namy veiklos rezultatus, skaiciaus santykis
su bendrai apklausoje dalyvavusiy asmeny skai¢iumi (procentine iSraiska).
2. Darbuotojy, kurie supranta globos namy veiklos rezultatus, skai¢iaus santykis su bendrai
apklausoje dalyvavusiy asmeny skaiciumi (procentine israiska).
3. Globos namy steigéjy, kurie supranta globos namy veiklos rezultatus, skai¢iaus santykis su
bendrai apklausoje dalyvavusiy asmeny skaic¢iumi (procentine iSraiska).
4. Globos namy partneriy, kurie supranta jstaigos veiklos rezultatus, skaiciaus santykis su
bendrai apklausoje dalyvavusiy asmeny skaic¢iumi (procentine iSraiska).

Gyventojai Darbuotojai Steigéjas Partneriai

m2025 m2024

Rezultaty aiSkinimas.

Diksto globos namai, siekdami iSsiaiskinti gyventojy, darbuotojy, steigéjo ir partneriy veiklos
rezultaty supratimg, kiekvienai asmeny grupei juos pristaté suprantamu budu.

Darbuotojai su rezultatais supazindinami privacioje darbuotojy ,,Messenger” grupégje ir el.
paStuose pasidalinama nuoroda j susistemintus, apraSytus veiklos rezultatus PowerPoint programoje. Po
supazindinimo darbuotojams | privacia pokalbiy grupe jkeliama internetinés apklausos nuoroda -
www.apklausa.lt kurioje pateikta keletas klausimy apie pristatyty veiklos rezultaty supratimg. ISanalizavus
apklausos duomenis matome, kad 2025 metais veiklos rezultatus suprato visi 18 darbuotojy.

Siekiant iSsiai$kinti gyventojy supratimg apie globos namy veiklos rezultatus, gyventojams kurie
neturi psichinés sveikatos sutrikimy ir geba vertinti pateikta informacija, jiems suprantama kalba, vaizdingai
ir aiSkiai buvo pristatyti globos namy veiklos rezultatai ir véliau jy buvo klausiama ar jie suprato/nesuprato
pristatytus rezultatus. Buvo fiksuojami gyventojy atsakymai ir tuomet skaiciuojami rezultatai. IS pateikty
duomeny matome, kad 2025 metais 100 proc. apklaustyjy suprato pateiktus globos namy veiklos rezultatus.

Globos namy partneriai su rezultatais susipazjsta jstaigos interneto svetaingje, , o véliau pokalbio
metu pateikiame klausimg ar veiklos rezultatai buvo aiskis, jeigu neaiskiis diskutuojame. 2025 metais globos
namy partneriai 100 proc. suprato globos namy rezultatus.

Steigéjams veiklos rezultatus pristaté globos namy direktoré metinés veiklos ataskaitos
pristatymo metu. Visi pristatyme dalyvave steigéjo atstovai rezultatus suprato, nes klausimy nepateike.


http://www.apklausa.lt/

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 metais Duksto globos namai uztikrino prieinama, aiskig ir
lengvai suprantamg informacija apie veiklos rezultatus visoms suinteresuotoms $alims, nes visi apklausoje
dalyvave gyventojai, darbuotojai, steigéjo atstovai ir partneriai nurodé suprate pateiktus veiklos rezultatus.

ISvados.

1. Siekiant iSlaikyti aukSta rezultaty supratimo lygi ir wuztikrinti testini tobuléjima,
rekomenduojama ir toliau: taikyti vizualines ir gyventojams suprantamas informacijos pateikimo priemones;
palaikyti tiesioginj dialogg su gyventojais ir partneriais; reguliariai rinkti grjztamajj rysj po veiklos rezultaty
pristatymy; esant poreikiui, pritaikyti informacijos pateikimo formas individualiems gyventojy gebé¢jimams.



