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DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMO,
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2026 m. vasario d.Nr. V-
Dukstas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. JIsakymo Nr.A1-46 ,,.D¢l socialinés globos normy apraso patvirtinimo* 4 priedo 11.2.
papunkciu,

tvirtinu Diuksto globos namy prasymy, pasitlymy, skundy pateikimo, registravimo ir
nagriné¢jimo tvarkos aprasg (pridedama).

Sis jsakymas per viena ménesj gali biti skundziamas Lietuvos administraciniy gindy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagringjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos
administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedre¢ Karpickiené



PATVIRTINTA

Diksto globos namy direktoriaus
2026 m. vasario  d.

jsakymu Nr. V -

DUKSTO GLOBOS NAMU PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMO,
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Duksto globos namy (toliau — Jstaiga) praSymuy, pasitilymy ir skundy nagriné¢jimo
tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Jstaigos paslaugy gavéjy ir kity
suinteresuoty asmeny gauty praSymuy, pasitlymy, skundy registravima, nagrinéjimg ir atsakymy
rengima.

2. Nagrin¢jant praSymus, pasitilymus, skundus Istaiga vadovaujasi vidaus teisés
aktais, Lietuvos Respublikos Konstitucija, tarptautinémis zmogaus teisiy konvencijomis, Lietuvos
Respublikos jstatymais, kitais teises aktais, reglamentuojanciais Zzmogaus teisiy ir socialiniy teisiy
apsauga.

II SKYRIUS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS,
NAGRINEJIMAS
3. PraSymai, pasiiilymai, skundai (1 priedas) gali biiti pateikiami rastu:

3.1. tiesiogiai [staigos vyriausiajam socialiniam darbuotojui arba socialiniam
darbuotojui;

3.2. i PraSymy, pasitlymy, skundy dézute (toliau — Dézute), esancig [staigos antrame
aukste, valgomojo saléje (Dézute kiekvieng pirmadien] tikrina socialinis darbuotojas);

3.3. siunciami pastu ar per pasiuntinj adresu Zarasy g. 5, Duksto m., Diksto sen.,
Ignalinos r., LT - 30261,

34. elektroninémis priemonémis el. p. info@dukstogn.It.

4.  PrasSymai, pasitlymai, skundai gali biiti pateikiami zodziu:

4.1. Istaigos vyriausiajam socialiniam darbuotojui arba socialiniam darbuotojui;

42. telefonu.

5. PraSymai, pasitlymai, skundai gali biiti pateiktai asmeniskai arba per atstova.
Atstovo teisé atstovauti turi biiti jrodoma rasytiniu sutikimu.

6.  PraSymai, pasitlymai, skundai gali buti pateikiami anonimiSkai pastu ar per
pasiuntinj bei naudojantis Dézute.

7. Visistaigoje, bet kuria forma rastu gauti prasymai, pasitilymai, skundai jy gavimo
diena registruojami Prasymu, pasialymy, skundy registracijos Zurnale (toliau — Zurnale) (2 priedas).
Apie prasSymo, pasiiilymo, skundo uzregistravima, vyriausiasis socialinis darbuotojas per tris darbo
dienas informuoja pareiskéjg ir [staigos direktoriy.

8.  Gautg prasyma, pasililyma, skunda nagrin¢ja Istaigos direktoriaus sudaryta
komisija (toliau — Komisija) kuri apie tai informuoja su skundu susijusius asmenis. Baigus
nagrinéjima, atsakymas pateikiamas tokia tvarka, kokia buvo gautas praSymas, pasitilymas, skundas
ir padaromas jrasas Zurnale.

9.  Pareiskéjas atsakymg turi gauti ne véliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo
praSymo, pasiiilymo, skundo pateikimo dienos.

10. PraSymas, pasiiilymas, skundas iSsakytas zodziu — sprendziamas, nagrinéjimas ir
atsakymas pateikiamas i$ karto. Jeigu tai yra sudétingas praSymas, pasiiilymas, skundas ir i§ karto


mailto:info@dukstogn.lt

negalima pateikti atsakymo — praSoma jj jforminti rastu.

11. Gauti anoniminiai pasitlymai, praSymai, skundai pastu ar i§ Dézutés perduodami
vyriausiajam socialiniam darbuotojui arba socialiniam darbuotojui kurie, juos priima ir registruoja
Zurnale. Atsakymas j anonimiskai gauta praSyma, pasitilyma, skunda skelbiamas Jstaigos skelbimy
lentoje.

12. PraSymui, pasiiilymui, skundui taikomi Sie reikalavimai:

12.1. turi buti suraSytas jskaitomai valstybine kalba;

12.2. turi biti nurodyti tapatybés duomenys - vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos
adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo jj turi) rySiui palaikyti, kiti kontaktiniai
duomenys, kuriais pageidauty gauti atsakyma,

12.3. turi buti paraSyti jskaitomai ir asmeny pasiraSyti. PraSymai, pasiiilymai, skundai
parasyti nejskaitomai grazinami pareiSkéjams;

12.4. atstovaujamo asmens vardu j Istaigg kreipdamasis asmens atstovas savo praSyme
ar skunde turi nurodyti savo varda ir pavarde, adresg arba kitus kontaktinius duomenis, pagal kuriuos
pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio
asmens vardu) ir pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ar jo patvirtintg kopija.

13. Pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus [staigos paslaugy gavejus ar
darbuotojus. Informacija apie paslaugy gaveéjo buvimg [staigoje, jo gydyma, sveikatos biukle,
diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija laikoma konfidencialia ir
po paslaugy gaveéjo mirties. Teis¢ gauti informacijg po gyventojo mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma.

14. PraSymas, pasitilymas, skundas gali biiti nenagrinéjamas, jeigu:

14.1. néra galimybés praSyma, pasitilyma, skunda teikiant; asmen;j identifikuoti arba
patikrinti praSymo, pasitilymo, skundo autentiSkumo (pvz., nepasiraSytas prasymas, pasiiilymas,
skundas);

14.2. grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to negalima tokio praSymo, pasiiilymo, skundo iSnagrinéti;

14.3. paaiskéja, kad Jstaiga dél to paties klausimo jau yra pateikusi atsakyma ar priémusi
sprendima ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidZianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu
ar ginCyti [staigos priimtg sprendima;

14.4. paaiSkéja, kad skunda dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gincy
nagriné€jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

14.5. nuo skunde nurodyty paZeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéjes daugiau kaip trys ménesiai;

14.6. PraSymas, pasitilymas, skundas [staigai pateiktas ne pagal kompetencija.

15. Jeigu Istaiga pagal kompetencija negali spresti prasyme, pasiiilyme, skunde
18déstyty klausimy, ji jo nenagringja ir ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo, pasitilymo,
skundo gavimo dienos persiuncia ji kompetentingai institucijai ir apie tai praneSa praSyma,
pasililyma, skundg pateikusiam asmeniui. Jeigu néra kitos institucijos, kuriai galéty btiti perduotas
nagrinéti pagal kompetencija prasymas, pasitlymas, skundas, [staiga ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo, pasiiilymo, skundo gavimo dienos apie tai pranesa asmeniui, paaiSkindama jo
prasymo, pasitlymo, skundo nenagrinéjimo priezastis.

I SKYRIUS
PRASYU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO KOMISIJOS DARBO
ORGANIZAVIMAS

16. Komisijos posédzius organizuoja ir jiems vadovauja Komisijos pirmininkas
(toliau — Pirmininkas).

17. Apie Komisijos posédzio laikg ir vieta Pirmininkas praneSa visiems Komisijos
nariams.

18. Posédis yra teisétas, jeigu jame dalyvauja ne maziau kaip pusé Komisijos nariy.



19. Asmeny praSymai, pasitilymai, skundai nagrin¢jami atliekant Siuos reikalavimus:

19.1. analizuojant ir nagrinéjant pateikimo praSymo, pasiilymo, skundo turinj ir
nustatant jo esmg;

19.2. esant poreikiui, iSklausant pareiskéjo, jeigu jis dalyvauja posédyje, argumentus;

19.3. vertinant ir analizuojant turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su
nagrin¢jamu prasymu, pasiilymu, skundu.

19.4. Komisija nutarimus priima paprasta balsy dauguma, atviru balsavimu. Jeigu balsai
pasiskirsto po lygiai, lemia Pirmininko balsas.

19.5. Komisijos priimti sprendimai jforminami praSymo, pasiiilymo, skundo tyrimo
protokole (3 priedas), kuriame nurodoma: posédzio data, nariai, darbotvarké, praSymo, pasitilymo,
skundo nagrinéjimas, sprendimai.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU | ASMENU PRASYMUS, PASIULYMUS IR SKUNDUS ISSIUNTIMAS
(ITEIKIMAS)

20. Komisija iSnagrinéjusi praSyma, pasiilymg ar skundg parengia iSvadas bei
pasitilymus ir pateikia juos [staigos direktoriui.

21. Direktorius susipazings su iSvadomis pasiraso.

22. Jeigu atsakymas ] praSyma, pasitlyma, skunda parengiamas rastu, jis turi buti
dviem egzemplioriais, 1§ kuriy vienas iSsiunciamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas lieka [staigoje.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Visi Jstaigos darbuotojai teikia paslaugy gavéjams konsultacing pagalba deél
kreipimosi su praSymais, pasitilymais, skundais.

24. Visi asmenys turi teis¢ pateikti praSymus, pasiilymus, skundus ir kitoms
institucijoms:

24.1. Ignalinos rajono savivaldybés merui ir administracijai adresu: Laisvés a. 70,
Ignalinos m., Ignalinos sen., Ignalinos r. sav., LT-30122;

24.2. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialiniy apsaugos ir darbo
ministerijos adresu: A. Vivulskio g. 13, Vilnius, Vilniaus m. sav., LT- 03162.

25. Paslaugy gavéjai su Siuo Tvarkos apraSu supazindinami zodziu ir jteikiama
atmintiné su praSymy, pasiiilymy, skundu pateikimo adresais.

26. Darbuotojai su Siuo Tvarkos aprasu supazindinami pasirasytinai.

27. Visi suinteresuoti asmenys su Tvarkos aprasu gali susipazinti Jstaigos interneto
svetain¢je www.dukstogn.lt.

Parenge vyriausioji socialiné darbuotoja Riita Patéjuniené
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Diuksto globos namy

praSymy, pasitlymy, skundy pateikimo,
registravimo ir nagringjimo tvarkos

1 priedas

(asmens Vardas, Pavardé)

(gyvenamosios vietos adresas, tel. Nr., el. pastas)

Diuksto globos namy direktoriui

PRASYMAS, PASIULYMAS, SKUNDAS

(nereikalingus iSbraukti)

D¢l -

20 m. mén. d.
Dukstas

(parasas, Vardas, Pavardé)

Prasyma priémé:

(praSyma priémusio asmens pareigos, Vardas, Pavardé¢, parasas)



Duksto globos namy

praSymy, pasitlymy, skundy pateikimo,
registravimo ir nagringjimo tvarkos

2 priedas

DUKSTO GLOBOS NAMU
Asmeny, prasymuy, pasiilymuy, skundu registracijos Zurnalas

Pradéta:
Baigta:




Duksto globos namy
prasymy, pasitlymy, skundy pateikimo,
registravimo ir nagringjimo tvarkos

Eil. Nr.

Data

Asmuo kuris kreipési

Prasymas,
Pasiilymas,
skundas

2 priedas
Prasyma, pasiilyma, | Tolimesni veiksmai/
skundg priémes rezultatai
asmuo




Komisijos pirmininkas:

Komisijos sekretorius:

Diuksto globos namy

praSymy, pasitlymy, skundy pateikimo,
registravimo ir nagringjimo tvarkos

3 priedas

PRASYMU, PASIULYMU, SKUNDU KOMISIJOS
POSEDZIO PROTOKOLAS

Nr.

(data)

Dukstas

Komisijos nariai:

1.

2.
3.
4

Kiti asmenys (pareiskéjas, atstovas ir pan.):

1.
2.
3.

DARBOTVARKE

NAGRINEJAMI PRASYMALI, PASIULYMAI IR SKUNDAI
(trumpas ir aiSkus nagrinéjimo aprasymas: koks praSymo pasitilymo, skundo numeris, kokia registracijos data; kas prasyma,
pasiiilyma, skunda priémé; trumpas praSymo pasitilymo, skundo turinys; kas pranes¢jas; kokie sprendimai priimti)




1. Dél

PRIIMTI SPRENDIMAI

Sprendimas:

Terminas:

2. D¢l

Sprendimas:

Terminas:

3. Dél

Sprendimas:

Terminas:

Balsai: uz pries

susilaiké

Komisijos pirmininkas:

Komisijos sekretorius:

(Vardas, Pavardé¢, parasas)

Direktorius:

(Vardas, Pavardé, paraSas)

(Vardas, Pavardé, parasas)
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