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DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU
PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDURU APRASO
PATVIRTINIMO

2026 m. sausio d.Nr. V -
Dukstas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
vasario 20 d. Jsakymo Nr.A1-46 ,D¢l socialinés globos normy apraso patvirtinimo™ 4 priedo 6.1
papunkciu,

tvirtinu DikSto globos namy paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima
ir vertinimg procediiry aprasg (pridedama).

Sis jsakymas per viena ménesj gali biti skundziamas Lietuvos administraciniy gindy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
ikiteisminio administraciniy gincy nagringjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos
administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoré Giedre¢ Karpickiené



PATVIRTINTA

Duksto globos namy direktoriaus
2026 m. sausio d.

jsakymu Nr. V -

DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Duksto globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg procediiry apraso (toliau — AprasSas) tikslas — suplanuoti konkrecius
veiksmus ir kryptingai siekti kuo didesnio asmens savarankiSkumo, individualaus ir bendro jgalinimo,
gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy gerinimo.

2. Skatindami paslaugy gavéjus jsitraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
Globos namai sudaro galimybe jiems reikSti savo nuomong ir poZilirius bei aktyviai dalyvauti
organizuojant veiklas jstaigoje.

11 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO
] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDUROS

3.  Kasmet iki sausio ménesio pabaigos paslaugy gavéjai susirinkimo metu aptaria ir
i$sako savo liikescius, dél Globos namy paslaugy gaveéjy uzimtumo ir laisvalaikio veikly plano sudarymo.
Socialinis darbuotojas, susirinkimo metu fiksuoja paslaugy gaveéjy norus, dél uzimtumo ir laisvalaikio
veikly, o véliau, pagal galimybes jtraukia paslaugy gaveéjy lukesc¢ius ;| meting Globos namy paslaugy
gavejy uzimtumo ir laisvalaikio plano formga (1 priedas).

4. Sudarius metinj Globos namy paslaugy gavéjy uzimtumo ir laisvalaikio plana,
paslaugy gaveéjy patogumui, aiskia kalba ir lengvai jskaitomu Sriftu, gerai matomoje Globos namy vietoje
vieSinamas savaitinis paslaugy gavéjy uzimtumo ir laisvalaikio veikly planas (2 priedas). Tai daroma
tam, kad paslaugy gavéjai zinoty, kokia veikla ir kokiu laiku vyks, bei galéty planuoti savo laika.

5. Kasmet iki pirmo ketvir¢io pabaigos, d¢l metinio Globos namy plano sudarymo,
organizuojamas Globos namy tarybos (toliau — Tarybos) susirinkimas. Paslaugy gavéjai skatinami
iSsakyti savo pasiiilymus, likescius, dél norimy veikly kurios atitikty jy poreikius. Globos namy
administracija kartu su Tarybos atstovais svarsto, analizuoja ir priima geriausius sprendimus kurie
atitikty paslaugy gavéjy poreikius ir esant galimybei juos jgyvendinti einamaisiais metais, jtraukiami |
metinj plang, taip skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas.

6. Paslaugy gavéjai dalyvauja individualaus socialinés globos plano sudaryme ir
perzitrose (toliau — ISGP). Paslaugy gavéjy ISGP perzitrimi 1 karta per metus arba pagal poreikj.
Paslaugy gavéjai, kurie geba ir nori dalyvauja ISGP ir i$sikelia sau tiksla kurio sieks. Tiems paslaugy
gavejams kurie negeba dalyvauti ISGP sudaryme, tikslas iSkeliamas jj stebint.

7. Tarybos atstovai, kartg per ketvirtj arba pagal poreikj organizuoja tarybos susirinkimus
su Globos namy direktoriumi.

8.  Mety pradzioje direktorius organizuoja susirinkima su paslaugy gavéjais, kurio metu
pristatomi jstaigos metinés veiklos rezultatai ir jy vertinimas.



9.  Visi Globos namuose inicijuoti pokyciai ar naujos iniciatyvos, susij¢ su paslaugy
organizavimu gyventojams, teikiami svarstyti Tarybai, o galutiniai sprendimai priimami atsizvelgiant |
jos vertinima.

10.  Sunaujai parengtais dokumentais paslaugy gavéjai supazindinami grupiniy uzsiémimy
metu, o pasitilymus dél dokumenty papildymo jie gali teikti individualiai Tarybos atstovams arba pateikti
1 skundy, praSymy ir pasitilymy anoniming dézutg.

11.  Paslaugy gavéjai zino skundy, praSymy, pasiiilymy nagriné¢jimo tvarka ir yra kvie¢iami
dalyvauti, iSnagrinéto skundo sprendimo priémime, jeigu tai susij¢ su paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimu.

12.  Organizuojami uzsiémimai kuriy metu paslaugy gavéjams suprantama kalba
(iliustracijomis) primenamos jy teisés, pareigos, sveikatos ir saugos planai, etikos kodeksas ir pan.

13. Paslaugy gavéjams iSvykus atostogauti | savo namus, pas artimuosius ar gimines, |
gydymo jstaigas pildome rysiy fiksavimo formg (3 priedas).

14. Paslaugy gavéjai paskutinj mety ketvirtj, kvieCiami dalyvauti  anoniminése
apklausose apie gyvenimo kokybe, globos namy veikla, maitinima, poilsj, laisvalaikio praleidimg ir kt.

15.  Stipresni paslaugy gavéjai padeda palydéti silpnesnius paslaugy gavéjus i poliklinika,
renginius, parduotuve ir kt.

16. Galintys ir norintys paslaugy gavéjai padeda prizitréti Globos namy aplinka

17. Paslaugy gavéjai, kiekvienas pagal poreikius gali naudotis Globos namy transportu
(pvz. nori vaziuoti aplankyti namy; sutvarkyti artimyjy kapus ir pan.).

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.  Globos namy darbuotojai su §iuo Aprasu supazindinami pasiraSytinai.
19. Paslaugy gavéjai su Siuo apraSu supazindinami Zodziu, grupiniy uzsi€mimy metu.

Parenge: Vyriausioji socialiné darbuotoja Rita Pate¢jiiniene



Diiksto globos namy

paslaugy gavéjy jtraukimo

1 paslaugy planavima, teikima
ir vertinimg procediiry apraso
1 priedas

20... METU DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU UZIMTUMO VEIKLOS

PLANAS

I. Darbiné veikla
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie | Pastabos
Nr. data asmuo jvykdyma
1.
2.
I1. Buitiniy-socialiniy jgiidZiy palaikymo veiklos
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie Pastabos
Nr. data asmuo 1vykdyma
1.
2.
ITI.  Religinés veiklos
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie Pastabos
Nr. data asmuo jvykdyma
L.
2.
IV.  Bendravimo ir laisvalaikio laikas
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie Pastabos
Nr. data asmuo Ivykdyma




V. Fizinés gerovés palaikymas
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie Pastabos
Nr. data asmuo ivykdyma
1.
2.
VI.  Kultiirinés — bendruomeninés veiklos (Sventés, gimtadieniai, renginiai, iSvykos)
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie Pastabos
Nr. data asmuo ivykdyma
1.
2.
VII. Paslaugy gavéju susirinkimai
Eil. | Veiklos pavadinimas Numatoma | Atsakingas Zyma apie | Pastabos
Nr. data asmuo 1vykdyma




Duksto globos namy
paslaugy gavéjy jtraukimo

1 paslaugy planavima, teikimag
ir vertinimg procediiry apraso
2 priedas

DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU SAVAITINIS UZIMTUMO IR LAISVALAIKIO VEIKLU PLANAS

(data)

LAIKAS

PIRMADIENIS

ANTRADIENIS

TRECIADIENIS

KETVIRTADIENIS PENKTADIENIS




Duksto globos namy

paslaugy gavéjy jtraukimo
1 paslaugy planavima, teikima
ir vertinimg procedury apraSo

3 priedas

LAIKINAI ISVYKUSIU PASLAUGU GAVEJU RYSIU PALAIKYMO FIKSAVIMAS 20... METAI

Eil.
Nr.

ISvykusio
paslaugu gavéjo
Vardas, Pavardé

ISvykusio paslaugy
gavéjo buvimo
vieta

ISvykimo
laikotarpis
(data nuo-
iki)

Rysio palaikymo
data, biidas
(skambutis,
lankymas,
Zinuté);su kuo
bendrauta
(artimasis,
gydytojas,
paslaugy
gavéjas)

Teikta paslauga: informacijos
teikimas, konsultacija, psichologinis
palaikymas, emocinis palaikymas,
bendravimas, sveikatos
stebéjimas/prieziiira, pagalba Krizinése
situacijose, praktiné pagalba ir kt.

Pastabos/kas
bendravo
(Vardas, Pavarde,
pareigos).
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