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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtinto Socialiniy globos normy aprago 4 priedu ,»Senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés
globos namams, stacionarinéms ilgalaikés priezitiros jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro
gyvenimo namams* galiojan¢ia redakcija nustatyta, kad:

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas.
I$vada. Trakumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialing globg.
I$vada. Trikumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

III sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas.

ISvada. Nustatyti trikumai 11.3. papunktyje.

11.3. Globos namuose veikia Gyventojy taryba, bet jos sudétyje yra ir darbuotojy, todél
Sis pavadinimas netinka.

Pasiiilymai veiklos tobulinimui:

* pakeisti Gyventojy tarybos pavadinima.

Kiti pasiiilymai veiklos tobulinimui:

® personalg skatinti atnaujinti ir pagilinti turimas Zinias, kaip bendrauti (bei taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones) su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis, kurie dél
sveikatos buklés neturi ar yra praradg kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus;

* personala skatinti atnaujinti ir pagilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amZiaus ar
negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy ivykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga.

ISvada. Trikumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Pasitilymai veiklos tobulinimui:

e uztikrinti, kad visy gyventojy, gyvenanc¢iy kartu kambaryje, sutikimai buty isreiksti
rastiSkai, dokumentuojami ISGP arba kituose asmens bylos dokumentuose, derinant kambario
kaimyny pasirinkima pagal asmens interesus, charakterj ir poreikius.

V sritis. Aplinka ir bistas.
ISvada. Nustatyti trikumai 13.6.4. tre¢iojo lygmens papunktyje.

13.6.4. Globos namy patalpose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija sergan¢ius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, higienos patalpa, valgomasis ir pan.) akiy
lygyje pazymétos neformaliais simboliais (paveiksléliais, daiktais, nuotraukomis, piesiniais) arba
formaliais simboliais (standartizuotos, sutartinés grafines simboliy sistemos, naudojamos
bendravimui su asmenimis, turin&iais kalbos, komunikacijos ar kognityviniy sunkumy).

Pasitilymai veiklos tobulinimui:



e uztikrinti, kad visos gyventojy naudojamos patalpos (kiemas, koridoriai, higienos
patalpos, valgomasis ir kt.) bity paZymetos augmentinés ir alternatyvios komunikacijos
priemonémis, naudojant paslaugy gavéjams suprantamus formalius arba neformalius simbolius,
tinkamame akiy lygyje.

VI sritis. Personalas.

ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

VII sritis. Valdymas ir administravimas.
ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Diuksto globos namy gyventojy anketinés apklausos iSvados.
ISnagrinejus apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy atsakymus, paaiskéjo tiriamyjy pozidiris j
Diksto globos namuose teikiamas paslaugas.

Apklausa parode, kad didZioji dalis respondenty gerai vertina:

[ sritj. Paslaugy paskyrimg, planavima ir asmens apgyvendinima;

II sritj. Asmens gerovés uztikrinima teikiant socialine globa;

V sritj. Aplinka ir bista;

VII sritj. Valdyma ir administravima.

Apklausa parodé, kad didzioji dalis respondenty patenkinamai vertina:

IV sritj. Asmens teisiy apsauga;

VI sritj. Personala.

Paslaugy gavéjai patenkinamai jvertino $ias tris sritis, nes:

* personalas jeinant j kambarj beldZiasi: kartais, retkar¢iais, beldZiasi ne visi;

e personalo darbuotojams triksta Ziniy valdant konfliktines situacijas;

e paslaugy gavéjai noréty, kad personalo darbuotojai dazniau uzeity | kambarj, ypac
vakare, pasiteirauti ar viskas gerai, nes dél smulkmenos nesinori spausti iskvietimo mygtuko.

Rekomendacijos.

1. Priminti darbuotojams apie paslaugy gavéjy orumo ir privatumo svarba.

2. Organizuoti mokymus personalo darbuotojams konflikty valdymo ir bendravimo su
senyvo amziaus ir negalig turin¢ius asmenis temomis.

3. Idiegti praktikag kad personalo darbuotojai reguliariai (ypa¢ vakaro metu)
profilaktiSkai uZsukty j paslaugy gavéjy kambarius, apie tai primenant bendrame susirasinéjimy
lange.

Komisija siilo:

1.Siekiant gerinti socialinés globos kokybe, biatina atkreipti démesj | pasitilymus ir
rekomendacijas socialinés globos normy III, IV, V, VI srityse.

2. Sudaryti darbo grupe pasilymams apsvarstyti ir jvertinti.

3. Nustatyti pasitlymy jgyvendinimo prioritetus.

4. Parengti veiklos gerinimo plana.
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