8.2025 METU PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

RODIKLIAL:

1. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktos palydéjimo paslaugos lydint i privacias klinikas
skaiCius.

2. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo suteiktos testinumo paslaugos hospitalizacijos ar reabilitacijos
metu, skaicius.

Emocinis palaikymas [N 8
Psichologinis palaikymas [N 7
Informacijos teikimas [ NN 11
Konsultavimo paslauga [N 12
Tarpininkavimo paslauga [N 12
Paslaugy gavéjy lankymas ligoninéje  [INRNEGNN 9
Skambugiai hospitalizuojamyjy paslaugy gavéjy artimiesiems [ NS 12

Skambuciai gydantiems hospitalizuojamus paslaugy gavéjus e ©
gydytojams

Skambugiai hospitalizuojamiems paslaugy gavéjams [N 9
Skambugiai atostogaujantiems paslaugy gavéjams [N 7
Palydéjimo paslauga [N 3

m2025

Matavimo vienetai. 11 sriciy atspindinéiy tegstines paslaugas.

Saltinis. 2025 m. rysiy fiksavimo forma.

Rezultatai.

2025 metais siekiant i$siaiSkinti testiniy paslaugy uztikrinimg paslaugy gavéjams buvo
analizuojami 11 kriterijy (paslaugy teikimo sric¢iy), kurios Duksto globos namuose atspindini paslaugy
testinuma.

Palydéjimo paslauga. Teikta 3 kartus paslaugy gavéjams, vykstantiems ] privacias klinikas.
Palydéjimo metu buvo uZztikrinamas saugus paslaugy gavéjy transportavimas, suteikta informacija apie
klinikos aplinka ir proceduras.

Skambuciai atostogaujantiems paslaugy gavéjams. Teikta 7 kartus. Skambuciy metu buvo
uztikrinama nuolatiné rySio galimybé su atostogaujanéiais paslaugy gavéjais, siekiant palaikyti paslaugy
testinuma ir savalaike pagalba. Pokalbiy metu buvo teiraujamasi apie paslaugy gavéjy sveikatos ir emocing
bukle, savijauta, kasdiene veiklg atostogy metu, savarankiSskumg bei galimus sunkumus ar papildomus
poreikius. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams buvo teikiama aktuali informacija, patarimai, emocinis
palaikymas, taip pat sudaromos galimybés operatyviai reaguoti ir uztikrinti reikalingg pagalbg.

Skambuciai hospitalizuojamiems paslaugy gavéjams. Teikta 12 karty. Sios paslaugos metu
uztikrinamas nuolatinis rySys su hospitalizuotais paslaugy gavéjais, kurie turi asmeninius mobiliuosius
telefonus ir geba atsiliepti j skambucius. Pokalbio metu suteikiamas emocinis palaikymas, informacijos
teikimas atsakant j paslaugy gavéjams riipimus klausimus ir teikiant reikalingg informacijg apie gydymo eiga
gyventojui suprantama kalba.



Skambuciai gydantiems gydytojams hospitalizuojamus paslaugy gavéjus. Teikta 9 kartus.
Bendrosios praktikos slaugytojai ir socialiniai darbuotojai skambuciy metu doméjosi hospitalizuojamy
paslaugy gavéjy sveikatos bikle, planuojamu gydymu, tyrimy eiga ir numatoma hospitalizacijos trukme. Taip
pat buvo derinami paslaugy gavéjy slaugos ir socialinés priezitiros poreikiai, teikiama aktuali informacija apie
paslaugy gavéjy individualius ypatumus, vartojamus vaistus, savarankiskumo lygij bei specialiuosius poreikius.
Si komunikacija padéjo uztikrinti savalaikj informacijos apsikeitima ir paslaugy testinuma po hospitalizacijos.

Skambuciai hospitalizuojamy paslaugy gavéjy artimiesiems. Teikta 12 karty. Socialiniai
darbuotojai skambuciy metu teiké informacija artimiems asmenims, nurodytiems paslaugy gaveéjy
sutikimuose, laikantis konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy. Artimiesiems buvo
suteikiama aktuali informacija apie paslaugy gavéjy sveikatos biikle, savijauta, gydymo eigg ir hospitalizacijos
aplinkybes. Taip pat buvo teikiamas emocinis ir psichologinis palaikymas, atsakoma j artimyjy klausimus,
padedama sumazinti nerimga ir uztikrinamas nuoseklus rySys tarp paslaugy gaveéjo, artimyjy ir paslaugy teikéjo,
siekiant paslaugy tgstinumo.

Paslaugy gavéjy lankymas ligoninéje. Teikta 9 kartus. Lankant paslaugy gavéjus hospitalizacijos
metu, buvo pristatomi reikalingi vaistai, higienos priemonés, Svariis drabuziai, maisto produktai ir kitos biitinos
priemonés. Lankymo metu taip pat buvo bendraujama su paslaugy gavéjais, domimasi jy sveikatos biikle,
savijauta ir emocine blisena, suteikiamas emocinis palaikymas, aptariami kil¢ sunkumai ir informuojama apie
paslaugy testinuma. Sis procesas uztikrino paslaugy gavéjy gerove ir testinuma gydymo laikotarpiu.

Tarpininkavimo, konsultavimo ir informacijos teikimo paslaugos. Tarpininkavimo ir
konsultavimo paslaugos teiktos po 12 karty. Informacijos teikimas vyko — 11 karty. Sios paslaugos buvo
teikiamos paslaugy gavéjy artimiesiems, nurodytiems paslaugy gavéjy sutikimuose, laikantis konfidencialumo
ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy. Artimiesiems buvo teikiama iSsami ir aktuali informacija apie
paslaugy gavéjy sveikatos biukle, savijauta, teikiamas socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas, galimas
pagalbos formas, socialines garantijas ir teisiy uztikrinimg. Konsultavimo metu artimieji buvo konsultuojami
dél jvairiy situacijy, jskaitant krizines situacijas, paslaugy gavéjy buklés pokycius, sprendimy priémima bei
tolimesnés pagalbos galimybes. Taip pat buvo teikiama emociné ir psichologiné parama, siekiant sumazinti
artimyjy patiriama stresg ir nerimg. Tarpininkavimo paslauga buvo teikiama tarp jvairiy institucijy ir paslaugy
gavéjy artimyjy, siekiant atliepti individualius paslaugy gavéjy poreikius. Buvo koordinuojamas bendravimas
su sveikatos prieziiiros, socialiniy paslaugy, savivaldybés ir kitomis institucijomis, uztikrinant savalaikj
informacijos perdavima, sprendimy suderinima ir nuosekly paslaugy teikimo testinuma, orientuota j paslaugy
gaveéjy gerove.

ISvados.

1. 2025 m. vertinant 11 kriterijy — paslaugy teikimo testinumg, nustatyta, kad Diik$to globos
namai uztikrino nuosekly ir jvairiapusj paslaugy testinuma, orientuota j paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
poreikius skirtingais laikotarpiais (hospitalizacijos, gydymo, atostogy, kriziy metu).

2.Per ataskaitinj laikotarpi buvo uZfiksuoti 99 atvejai, kuomet teiktos testinés paslaugos,
apimancios informacijos teikima, konsultavima, tarpininkavima, palydéjima, lankymg ligoningje, emocinj ir
psichologinj palaikyma. Tai rodo aktyvy darbuotojy jsitraukima ir paslaugy prieinamuma.

3. Nutarta, kad 2026 metais bus stiprinamas paslaugy testinumo planavimas, i§ anksto numatant
galimus paslaugy gavéjy buklés pokycius (hospitalizacija, reabilitacija, krizinés situacijos) ir aiskiai
apibréziant atsakomybes komandoje, taip jtraukiant ir personalo darbuotojus.

4. 2026 m. bus stiprinamos emocinés ir psichologinés paramos kompetencijos, organizuojant
darbuotojams mokymus apie bendravimg su paslaugy gavéjais ir artimaisiais, kriziy valdyma ir psichologinj
palaikyma.



