2. 2025 METU PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir prakti§kai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

RODIKLIS: 1 Paslaugy gavéjy, kurie nurodo, kad jy teisés globos namuose kasdieniame
gyvenime yra uztikrinamos, skaicius, (procentine israiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai. 2025 m. apklausoje dalyvavo 12 paslaugy gavéjy is 26.

Apklausoje dalyvauja sveiki, aplinka suvokiantys, faktus realiai suprantantys paslaugy gavéjai,
taip siekiama uZztikrinti atsakymy tiksluma.

Saltinis. Anoniminé anketa. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta per metus.

Rezultatai.

2025 m. paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai
skai¢iuojami pagal nauja rodiklj, nes senasis nebematavo realios pazangos, nesikeité rezultatas.

ISanalizavus apklausos rezultatus paaiskéjo, kad 100 proc. globos namuose gyvenanciy
paslaugy gaveéjy nurodé, kad jiems visada uztikrinamos teisés j: socialines paslaugas, slaugos ir sveikatos
prieziiiros paslaugas, sauguma, privatuma, dalyvavima, lygybe ir nediskriminavima bei teis¢ pasiskysti.

Vertinant teis¢ jaustis laisviems, 80 proc. paslaugy gavéjy nurodé atsakyma ,, Taip, visada®, 20
proc. — ,,Daznai“, kas rodo, jog dauguma gyventojy turi galimybe savarankiskai priimti sprendimus dél savo
kasdienio gyvenimo.

Vertinant teis¢ rinktis ir teis¢ ] ory gyvenima, atitinkamai 90 proc. apklaustyjy pasirinko
atsakymg ,,Taip, visada®, o 10 proc. —,,Daznai‘, kas rodo auksta, tac¢iau dar tobulinting darbuotojy praktikos
nuosekluma.

Vertinant teis¢ | saviraiska, 70 proc. gyventojy nurodé ,,Taip, visada“, o 30 proc. —,,Daznai®,
kas leidzia identifikuoti sritj, kurioje darbuotojai galéty dar labiau skatinti paslaugy gavéjy nuomonés
i§sakyma ir individualius poreikius.

Klausime apie fizinio smurto ir iSnaudojimo nebuvimg, 100 proc. apklaustyjy paslaugy gavéjy
pasirinko atsakymg ,,Niekada“, kas patvirtina, jog darbuotojai laikosi tolerancijos.

ISvados.

1. Apklausos rezultatai rodo, kad darbuotojai kasdieniame darbe nuosekliai taiko paslaugy
gavéjy teisiy uztikrinimo principus. | dauguma klausimy paslaugy gavéjai atsakeé ,,Taip, visada“, kas leidzia
teigti, jog darbuotojy elgesys ir praktika uZztikrina pagrindines paslaugy gavéjy teises.



2. 2025 m. teisiy skatinimo ir uztikrinimo duomenys leidZia identifikuoti atskiras sritis, kuriose
gyventojy patirtis vertinama ne visada kaip ,, Taip, visada®, o tai sudaro prielaidas tolesniam paslaugy kokybés
gerinimui, todél aptarus rezultatus su darbuotojais 2026 metais planuojama nuosekliai stiprinti gyventojy
laisvés, oraus gyvenimo teises, saviraiSkos ir nuomonés isklausymo galimybes, skatinant jy aktyvesnj
dalyvavima kasdienése veiklose ir sprendimy priémime.



