12. 2025 METU SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS DUKSTO GLOBOS NAMU
VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS LYGINIMOSI REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindamas poziiiriy efektyvuma, paslaugy teikimo
rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

RODIKLIS: Diiksto globos namy, Lauksargiy globos namy ir CiZitiny socialiniy paslaugy centro veiklos efektyvumo, poZiiiriy,
rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai.

1 lentelé. Paslaugy gavéjy jstaigoje pagal tiksling grupe skaicius.

Paslaugy gavéjy tiksliné grupé

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Diiksto
globos namai

Lauksargiu globos namai

Ciziiiny socialiniy paslaugy centras

Suaugg asmenys su negalia 1 2 1
Senyvo ir suaugg asmenys su priezitiros 8 7 9
pagalbos poreikiu

Suaugg ir senyvo amziaus asmenys su 16 40 18
sunkia negalia (slaugos poreikis)

Senyvo amziaus asmenys 1 1 2
Paslaugy gavéjy skaicius jstaigoje i§ viso 26 50 30

2 lentelé. Lyginimosi sritys (principai, veiklos, metodai, efektyvumo rezultatai ir kt.)

Eil. Lyginimosi sritys (principai, Savivaldybés biudZetiné jstaiga DiikSto | Lauksargiu globos namai Cizitiny socialiniy paslaugy centras

veiklos, metodai, efektyvumo globos namai

Nr. rezultatai ir kt.)

1. Sociokultiirinés, darbinés, | Duksto  globos namy  socialiné | Lauksargiuy globos namuose | Ciziiny socialiniy  paslaugy centro
laisvalaikio veiklos organizavimas | darbuotoja padedama vyriausios | sociokultirines, darbinés ir laisvalaikio | paslaugy gavéjy uzimtumas ir laisvalaikis
(Kokias pagrindines sociokultiirines, | socialinés darbuotojos, kasmet rengia | veiklas organizuoja uzimtumo specialisté, | organizuojamas pagal 2025 m. Uzimtumo
darbinés ir laisvalaikio veiklas | metinj paslaugy gavéjy uzimtumo ir | bendradarbiaudama su socialiniais | veikly programy aprasa, kurj sudaro centro
organizuojate savo jstaigoje? Kaip | | laisvalaikio veikly plang, o jo pagrindu | darbuotojais ir visa komanda. Veikly | uZimtumo specialisté. Aprasas suderintas
veikly planavimg ir organizavimg | sudaromi savaitiniai planai, pritaikyti | planavime aktyviai dalyvauja patys | su Gyventojy tarybos atstovais ir

jtraukiami patys paslaugy gavéjai?
Kokie darbuotojai ar specialistai
atsakingi uz Siy veikly
organizavima? Su kokiais
pagrindiniais i$Stkiais susiduriate
organizuodami Sias veiklas? Kokia
geraja  praktika  sociokultiiriniy,
darbings ar laisvalaikio veikly srityje

paslaugy gavéjams — suprantama kalba ir
aiskiu Sriftu, pakabinami gerai matomoje
vietoje. Savaitiniai planai pagal poreikj
yra papildomi ir koreguojami. Paslaugy
gavéjai nuolat gali reiksti savo norus ir
pasitilymus dél uzimtumo/ laisvalaikio
veiklos.

Plane yra darbiné veikla kuri apima:

paslaugy gavéjai — susirinkimy metu jie
iSsako savo pageidavimus, | kuriuos
atsizvelgiama sudarant ménesinius
uzimtumo  planus. [staiga  aktyviai
jsitraukia j bendruomeninj gyvenimag ir
puoseléja tradicijas, tokias kaip
Pagyvenusiy Zmoniy dienos minéjimas
kartu su Lauksargiy kultiros namy

socialinés globos padalinio vadovu.
Sudaromas Ménesio uzimtumo veikly
planas, kuris yra vieSinamas kiekviename
gyvenamajame aukSte , aptariamas
ménesio pradzioje per susirinkimg su
gyventojais,

Veikla
pagal 3 programas:

organizuojama




galétumeéte rekomenduoti
globos jstaigoms?).

kitoms

Globos namy aplinkos tvarkymas (lapy
grébimo talkos, Siuksliy rinkimas, gélyny

prieziira, pakelty lysviy priezilra,
jstaigos  j¢jimy priezitra; Gyvojo
kampelio (pauksteliy, gyviinéliy)
prieziira;  Globos namy  patalpy

paruoSimas religinéms ir kalendorinéms
Sventéms.
Buitiniy-socialiniy jgiidZiy palaikymo

veiklos: Apsipirkimo igudziy
palaikymas;

Gyvenamyjy patalpy tvarkymas: lovos
paklojimas, dulkiy  valymas nuo

spintelés, stalo, palangés;

Asmeninés spintelés, staléiaus, drabuZziy
spintos tvarkymas;

Asmeniniy puodeliy, 1¢ks¢iy ir stalo
irankiy plovimas; Skalbimo jgiidziy
palaikymas;

Pagalba silpnesniam paslaugy gavéjui;
Maisto ruosimo jgiudziy palaikymas.
Religinés veiklos: Sielovadiné veikla —
kunigo apsilankymas, i§pazintis ir malda;
Sv. Misiy transliacijos perzira /
klausymasis.

Bendravimo ir laisvalaikio laikas:
Globos namy tarybos susirinkimai;
Individualus bendravimas su gyventojais;

Bendros popietés ir pokalbiai prie
arbatos;

Biblioterapija;

Kognityving veikla skatinancios
uzduotys;  kryziazodziy  sprendimas,
viktorinos, mjsliy  spéjimas, sagy

risiavimas pagal spalvas ir dydzius;
Filmo perzitra ir bendras aptarimas;
Stalo Zaidimai (domino, $askés, kaladéliy
déliojimas, spalvy ir formy zaidimai ir
kt.);

Meninés dirbtuvés (abstrakti tapyba,
koliazo kiirimas, géliy kompozicija,
spalvinimas, pieSimas ir kt.);

Praktinés ir buitinés veiklos (kepiniy
gamyba, dekoracijy gamyba Sventéms ir
kt.);

Kirybinés veiklos (mezgimas, nérimas,
siuvingjimas);

Veiklos su savanoriais.

bendruomene.  Kiekvieng penktadienj
organizuojami ,,Linksmadieniai®, kuriy
metu vykdomos linksmos, nuotaikingos,
edukacinés ir bendryst¢ stiprinancios
veiklos. Veiklos vykdomos komandiniu
principu — darbuotojai ne tik organizuoja,
bet ir aktyviai dalyvauja kartu su
gyventojais.  Pagrindinis  i8§tkis —
gyventojy motyvacijos stoka dél garbaus
amziaus ar sveikatos buklés, todél
taikomas  individualus  paskatinimas.
Geraja praktika jstaiga dalijasi su kitomis
globos jstaigomis ir yra jtraukta j PKTC
zemélapj.

- savarankisko  gyvenimo  jgudziy
formavimo ir socialiniy, darbiniy jgiidziy
ugdymo;

- dvasinio ugdymo;

- dailés terapijos programa.

Socialinis darbuotojas su paslaugy gavéju
ir  kitais  specialistais  vertindamas
individualius asmens poreikius numato jo
poreikius ir galimybes atitinkancias
uzimtumo veiklas. Gyventojy ir Dienos
centro lankytojy uzimtumas ir laisvalaikis
organizuojamas atsizvelgiant | gyventojo,
lankytojo norus, pomégius, asmens bei
istaigos galimybes. Vykdomy programy
metu skatinamas aktyvus gyvenimo biidas,
palaikomas savarankiSkumas, sudaromos
galimybés saviraiSkai, savirealizacijai,
saviugdai.

Savarankisko gyvenimo,
socialiniy jgidziy ugdymo metu paslaugy
gavéjai kartu su darbuotojais tvarke
gyvenamasias aplinkas, prizitréjo géles,
mokési gaminti maista, tvarkyti savo
asmeninius finansus. Tenkinant
individualius poreikius paslaugy gavéjai

kartu su socialiniu darbuotoju vyko
apsipirkti, gavo paslaugas kirpykloje,
pedikitiro kabinetuose.

Dvasinio ugdymo

programos uzsiémimy metu stiprinamos
teigiamos emocijos, ugdoma tolerancija,
atlaidumas, uzuojauta, vykdomas dvasinés
pusiausvyros palaikymas.

2025 m. Centro
gyventojams buvo organizuojamos
grupinés ir individualios psichologinés
paslaugos  pagal poreikius.  Centro
gyventojams buvo vedami grupinés
meditacijos uzsiémimai, vyko
individualios konsultacijos.

Tenkinant dvasinius
poreikius karta per ketvirt] arba pagal
poreikj buvo organizuojamos Sv. Misios.
Pagal poreikj buvo organizuojami
individualdis kunigo apsilankymai pas
gyventojus. Didelis démesys skiriamas
organizuojant svarbiausias metines $ventes
— Sv. Velykas, Kagias, Kalédas, Naujujy




Fizinés gerovés palaikymas: Rytiné
manksta;

PasivaikscCiojimai gryname ore/kieme;

ar kamuoliuky metimas, baliony
gaudymas).

Kultiirinés — bendruomeninés veiklos
(Sventés, gimtadieniai, renginiai,
iSvykos):

Gimtadieniy popieté; Sausio 13 d.
minéjimas — Zvakiy jziebimas languose;
Trys Karaliai;

Uzgaveénes; Cepeliny diena; Sv. Agotos
duonos diena; Picos diena; Sv. Valentino
diena; Lietuvos valstybés atkiirimo
diena; Pasauliné poezijos diena; Verby
sekmadienis.

Sv. Velykos; Motinos dienos minéjimas.
Tévo dienos minéjimas; Spurgy diena;
Joninés; Agurky diena; Pasauliné
Sokolado diena; Arbuizo diena;
Pagyvenusiy Zzmoniy diena; Mirusiyjy
atminimo diena, Vélinés.

Pyragy diena; Pasauliné gerumo diena;
Sv. Kalédos; Sv. Kacios.

Paslaugy gavéju susirinkimai:
Supazindinimas su jstaigos teikiamy
paslaugy rezultatais; Pakartotinis
informavimas Siomis temomis: Teisiy
chartija, skundy valdymo procediiros,
Etikos ir gerovés apraSas, Etikos
kodeksas, paslaugy gavéjy teisés ir
pareigos, privatumo, orumo ir
informacijos konfidencialumo
uztikrinimas; Globos namy tarybos
susirinkimai; Informaciné apzvalga apie
saugy elektros prietaisy naudojima;
Pokalbiai apie $iuo metu vykstancias
pasaulio aktualijas ir naujienas.
DidZiausi i$Sikiai: paslaugy gavéjy
motyvacijos stoka dalyvauti veiklose.
Motyvacijos  triksta  dél  keleto
priezas¢iy: amzius, prasta (fizinés,
psichinés) sveikatos buklé ir ankstesnis
asmeny gyvenimo biidas (dauguma
gyventojy didZigjg laiko dalj skyré darbui
ir tkiui, turéjo mazai laisvalaikio bei
pramogy patirties, dél kurio stinga

Mety sutikimg, laikantis Siy Svenciy
paprociy ir tradicijy. GeguZzés bei birzelio
ménesiais centre taip pat didelis démesys
skiriamas dvasinéms praktikoms, centre
atgaivintas senas paprotys — giedoti
geguzines bei birzelines giesmes.

Tesiant  tradicija  buvo
organizuota tradiciné Kiiciy popiete.

Biblioterapija. 2025 metais
buvo vykdomas pagal individualy
gyventojy poreikj apriipinimas knygomis,
zurnalais organizuojami skaitymai
gyventojams centre, informaciniai
susitikimai. Paslaugy gavéjai dalyvavo
renginiuose, susitikimuose bibliotekoje,
prisidéjo prie renginiy organizavimo.
Centre ir Cizitiny bibliotekoje
organizuotos gyventojo Mindaugo
mandaly darby parodos.

Dailés  terapijos metu
organizuojamas uzimtumas gyventojams
leidziant pasirinkti labiausiai tinkantj buda,
priemones. Siy uzsiémimy metu skatinama
savirealizacija, saviraiS$ka, stiprinama
saviverté, vykdomas bendruomeniskumas.
Nuolat organizuojamos darbeliy parodos,
bendri darbai puosia centro erdves.

Démesys buvo skiriamas
gyventojy ir lankytojy fizinés sveikatos
palaikymui, fizinio aktyvumo skatinimui.
Klimatoterapijos ~ metu  gyventojams
organizuojamas buvimas gryname ore,
sauléje. Sie klimatoterapijos elementai
padeda atsipalaiduoti, daro jtaka Zmoniy
nuotaikai bei padidina aktyvuma. Siltuoju
mety laikotarpiu praktikuojami uzsiémimai
lauke prie treniruokliy, pasivaiks§¢iojimai,
0 Saltuoju periodu - grupiniai ir
individualiis sveikatos stiprinimo
uzsiémimai centre. Centre teikiantis
periodiskai  paslaugas kineziterapeutas

teiké individualias ir grupines
konsultacijas, vedé uzsiémimus.
Siekiant stiprinti

bendruomeni§skuma buvo organizuojamos
bendros darbuotojy ir paslaugy gavéjy
veiklos/ Sventés:

» Uzgavénés: kaukiy gaminimas, blyny




jpro¢io aktyviai leisti laisvalaikj). Dar
vienas i$Stkis susij¢ su darbuotojy
jsitraukimu | gyventojy motyvavima
dalyvauti laisvalaikio veiklose bei
iniciatyvos stoka patiems inicijuojant ir
organizuojant laisvalaikio veiklas.

Geroji praktika, kuriag rekomenduojame
taikyti ir kitiems globos namams —
kryptingas ir nuoseklus gyventojy
motyvavimas jsitraukti i veiklg pirma
karta, nes patirtis rodo, kad véliau daznai
formuojasi natiiralus noras savanoriskai
dalyvauti ir jsitraukti j veiklas.

kepimas;

» Kovo 11 d. paminéti skirta viktorina;

» Gandro dienos $venté;

» Akcija Darom 2025;

» Akcija Darzasodis: darzo paruoSimas,
sodinimas;

» Socialiniy darbuotojy dienos
paminéjimas;

» Rudeniniy gérybiy koliazy, kuriuose
gamino centro darbuotojai ir gyventojai,
paroda;

» Dekoracijy  Aukstadvario miestelio
Rudens Jomarkui gaminimas,

> Pinami Advento vainikai, kuriais
puosiamos centro patalpos;

» Kalédiniy  dekoracijy = gaminimas
Centro teritorijoje;

» Popieté¢ ,Naujyjy Mety belaukiant®,
kurios metu vyko teatralizuotas bendras
gyventojy ir darbuotojy vaidinimas su
Kalédy seneliu.

Paminéta Pagyvenusiy
7moniy diena, Zmoniy su negalia diena.
Jy metu paslaugy gavéjai informuoti apie
ju teises, vyko diskusijos, buvo dalinami
lankstinukai.

Organizavome i§vykas.

Edukaciniai uzsiémimai:

» Tautiniy juosty audimas. Vasario 16
dienai skirtas rentginys.

Paskaita ,,Pusiausvyros, koordonacijos
ugdymas ir saugi aplinka”.

,, Verby ri§imas*.

,» Kiausiniy marginimas vasku®.

,, TaSkavimas*.

’ Vandens svarba Zmogaus
organizmui®.

,Duonos kelias“. Edukacija.

,»Apie medy ir bites”.

- ,, Ebru — tapyba ant vandens®.

,,Muiliuky gamyba®.

»Kalédiniy krepseliy dekoravimas®.

Kalédiniy vainiky pynimas®.

DidZiausi iSSukiai:

- Gyventojy skirtingi susirgimai neleidzia

vykdyti vienos veiklos nuosekliai;

- Naujai atvykusiems gyventojams sunku

jsitraukti ] uzimtumo veiklas, Kkitiems
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neleidzia sveikata;

-Pasyvus darbuotojy isitraukimas
organizuojant uzimtumo veiklas: teikiant
individualia pagalba uzimtumo proceso
metu bei vykstant ] uzsiémimus;

- Truksta patalpy centre pagal atskiras
veiklas.

Geroji patirtis:

- Pastebéta, kad kiirimas naujy uzimtumo
formy suteikia didesnj jy pasirinkimag
paslaugy gavéjams;

Lyginimosi i§vada: apibendrinant galima teigti, kad Diksto globos namuose sociokultiiriné veikla yra labai plati, jvairi ir orientuota j kasdienj gyventojy uzimtuma, taciau,
lyginant su Lauksargiy globos namais ir Cizitiny socialiniy paslaugy centru, isryskéja $ios tobulintinos sritys:
Veikly struktiiravimas programiniu principu — tikslinga dalj veikly sujungti j aiSkias programas (pvz., socialiniy jgiidZiy, kiirybinés/terapinés, emocinés gerovés).
Darbuotojy jsitraukimo stiprinimas — skatinti darbuotojus ne tik organizuoti, bet ir aktyviai dalyvauti veiklose kartu su gyventojais.

Motyvavimo sisteminimas — perimti Lauksargiy globos namy praktikg: pastovios, laukiamy veikly tradicijos, kurios formuoja iprotj dalyvauti.

Terapiniy veikly plétra — pasinaudoti CiZitiny socialiniy paslaugy patirtimi integruojant daugiau terapiniy metody (dailés, biblioterapijos, emocinés gerovés

veikluy).

Tuo paciu galima pabrézti, kad Diiksto globos namy geroji praktika — nuoseklus ir kryptingas gyventojy motyvavimas — yra vertinga ir rekomenduotina kitoms jstaigoms,
nes ilgainiui formuoja savanoriska jsitraukima.

Istaigos metinis veiklos planas
(geroji praktika, kas Jusy jstaigoje
yra atsakingas (-i) uz metinio
veiklos plano rengima? (vadovas,
administracija, darbo grupé, visi
padaliniai)? Ar | metinio plano
rengimg jtraukiami darbuotojai? Jei
taip — kaip tai vyksta? Ar plane
numatote veiklas, skirtas tobulinti
sritis, kurios apklausy metu buvo
vertintos patenkinamai ar
neigiamai?  Kaip  formuluojate
metinio plano tikslus ir uzdavinius?
(pvz. pagal strateginius tikslus,
pagal problemas, pagal prioritetus).

Ar kiekvienai veiklai numatote
aiSkius  kiekybinius  ir  (ar)
kokybinius rodiklius? Ar mety
eigoje perziiirite ar koreguojate

metinj veiklos plang? Jei taip —
kokiais atvejais? Kaip vertinate
metinio plano jgyvendinima mety
pabaigoje? (ataskaita, savianalize,
aptarimas su darbuotojais). Kas,
Jisy nuomone, labiausiai pasiteisina
rengiant metinj veiklos plana? Su
kokiais  sunkumais  daZniausiai

Duksto globos namuose metinj plang
rengia  direktorius ir  vyriausioji
socialiné darbuotoja. 1 plano rengima
jtraukiama  jstaigos  administracija,
personalo darbuotojai, kiti darbuotojai,
gyventojai, jy artimieji, partneriai ir kitos
suinteresuotos Salys. ISanalizavus
anketiniy  apklausy duomenis apie
globos namy veiklos kokybe, | metinj
plang jtraukiamos veiklos, padedancios
Salinti  nustatytus  neatitikimus  ir
trikumus. Plane numatomi prioritetai,
keliami tikslai, nustatomos priemonés
tikslams pasiekti bei kokybiniai ir
kiekybiniai rodikliai, leidziantys jvertinti
tiksly pasiekima. Planas tvirtinamas
direktoriaus jsakymu. Mety eigoje,
nesant svarbiy priezas¢iy, planas néra
koreguojamas. Mety pabaigoje
vyriausioji socialiné darbuotoja
iSanalizuoja, ar visi tikslai buvo pasiekti,
ir rezultatus pristato globos namy
bendruomenei susirinkimy metu
(kontaktiniu biidu, nuotolinémis rysio
priemonémis ir pan.), o direktorius apie
tiksly  pasiekima ar  nepasiekima
informuoja steigéja, rengdamas meting
veiklos ataskaita.

Lauksargiy globos namuose uz metinio
veiklos plano rengima atsakingas jstaigos
vadovas kartu su administracija.
Darbuotojai dalyvauja teikdami
pasitilymus, aptardami ankstesniy mety
rezultatus bei analizuodami darbuotojy ir
paslaugy gavéjy apklausy duomentis.
Metinis veiklos planas rengiamas
vadovaujantis jstaigos strateginiais tikslais,
nustatytais prioritetais ir identifikuotomis
problemomis, ypatingg démesj skiriant
sritims, kurios buvo jvertintos
patenkinamai ar neigiamai. Plane
numatomos konkrecios veiklos su aiskiais
kiekybiniais ir (ar) kokybiniais rodikliais.
Mety eigoje planas prireikus perziiirimas ir
koreguojamas pasikeitus aplinkybéms ar
teisés aktams. Mety pabaigoje plano
igyvendinimas vertinamas rengiant meting
veiklos ataskaita, atliekant savianalizg ir
aptariant rezultatus su darbuotojais.
Rengiant plang labiausiai pasiteisina
darbuotojy jtraukimas ir aiskis veikly

v —

iStekliai.

Cizitiny socialiniy paslaugy centro metinj

veiklos  plang  rengia  direktorius,
direktoriaus  pavaduotojas  socialinéms
paslaugoms. | metinio plano rengima

jtraukiami ir darbuotojai, mety pabaigoje
susirinkimo metu teikia pasitlymus. Plane
numatomos veiklos, skirtos tobulinti sritis,
kurios apklausy metu buvo jvertintos
patenkinamai ar neigiamai. Metinio plano
tikslai ir uzdaviniai i§ esmés nesikeicia,
nes jie atitinka strateginius jstaigai vykdyti
pavestus tikslus ir uzdavinius. Pasiekti

rezultatai  fiksuojami  mety  veiklos
ataskaitoje. lki ataskaitos sudarymo
vykdomos apklausos paslaugy gavéjy,
darbuotojy, partneriy, artimyjuy,
analizuojami atsiliepimai apie veikla,
skundai. Veiklos rezultatai pateikiami

susirinkimy metu, vieSai skelbiami centro

puslapyje, veiklos ataskaita pateikiama
steigéjui.
Sunkumai: Nepakankamas darbuotojy

jsitraukimas j plano rengimo procesa.




susiduriate planavimo procese?).

Rengiant metinj veiklos plana labiausiai
pasiteisina anketiniy apklausy duomeny
analize, kuri leidzia objektyviai jvertinti
situacijg ir aiSkiai nustatyti prioritetines
tobulintinas sritis.

Sunkumai. Organizaciniai:
nepakankamas darbuotojy jsitraukimas j
planavimo procesa. Zmogiskieji:

darbuotojy motyvacijos stoka teikti
pasitlymus ir iniciatyvas; pokyciy baimé
ar atsargus poziiris j naujoves. ISoriniai:

daznai besikeiCiantys teisés aktai ir
reikalavimai; steigéjo ar finansavimo
salygy kaita.

Lyginimosi i§vada: lyginant Ciziiiny socialiniy paslaugy centro, Diiksto ir Lauksargiy globos namy metinio veiklos plano rengimo praktika, nustatyta, kad Diksto ir
Lauksargiy globos namuose planavimo procesas yra labiau strukttiruotas ir orientuotas j aiskius rodiklius bei savianalize, o Ciziliny socialiniy paslaugy centre planavimas
labiau grindziamas strateginiy tiksly testinumu ir rezultaty viesinimu. Diik$to globos namai issiskiria placiu suinteresuoty $aliy jtraukimu ir sisteminga apklausy duomeny

lankstesniu plano koregavimu, taciau ja riboja istekliy trikumas.
Diiksto globos namai tobulindami savo veikla metinio plano rengime taikys Sias priemones: daugiau darbuotoju jitraukimo i planavimo procesa, ne tik pasyvus
pasiiilymy teikimas; lankstesnis plano koregavimas mety eigoje, atsiZvelgiant j pokycius ar naujas galimybes.

Veiklos rezultaty pristatymo
metodai  skirtingoms  tikslinéms
grupéms  (Kokiais  budais ir
priemonémis  pristatote  jstaigos
veiklos rezultatus: paslaugy
gavéjams, ju artimiesiems,
darbuotojams, kitoms

suinteresuotoms Salims? Ar veiklos
rezultaty pristatymo forma skiriasi
priklausomai nuo tikslinés grupés?
Jei taip — kuo jos skiriasi? Kokius
metodus laikote efektyviausiais?
(susirinkimai, ataskaitos, vizualinés
priemonés, socialiniai tinklai,
individualdis pokalbiai ir kt.) Kaip
renkate griztamajj ry$j po veiklos
rezultaty pristatymo? Ar, remiantis
gautu grjztamuoju rysiu, koreguojate
veiklas ar komunikacijos biidus?).

Duksto  globos namuose  veiklos
rezultatai pristatomi jvairiomis
priemonémis ir metodais, atsizvelgiant j
skirtingas suinteresuoty S$aliy grupes.
Steigéjas su rezultatais supaZindinamas
per direktoriaus pristatomg meting
veiklos ataskaitq. Darbuotojams
rezultatai pateikiami PowerPoint
parengtose prezentacijose, 0
gyventojams — susirinkimy metu bei
individualiai. Partneriai ir kiti
suinteresuoti asmenys gali susipazinti su
rezultatais jstaigos interneto svetainéje.
Gyventojams  pristatant  rezultatus,
tiesiogiai klausiama, ar jie juos suprato,
ir, jei ne, fiksuojamos priezastys rastu.
Darbuotojams, partneriams ir steigéjui
pateikus informacijg, i§siun¢iama trumpa
el. apklausa. Artimieji ir  kitos
suinteresuotos Salys taip pat apklausiami,
viesai paskelbiant nuoroda | anketa
jstaigos Facebook puslapyje ar interneto
svetaingje. Remiantis visy suinteresuoty
Saliy atsakymais, nuolat tobulinama
veikla.

Lauksargiy globos namuose veiklos
rezultaty pristatymas vykdomas
atsizvelgiant | skirtingy tiksliniy grupiy

poreikius. Paslaugy gavéjams ir jy
artimiesiems rezultatai pristatomi
susirinkimy, individualiy pokalbiy ir

vizualiniy priemoniy pagalba, informacija
pateikiant  aiSkiai  ir  suprantamai.
Darbuotojams veiklos rezultatai pristatomi
susirinkimy metu, rasytinése ataskaitose ir
vidinéje komunikacijoje. Kitoms
suinteresuotoms Salims informacija
teikiama per oficialias ataskaitas, jstaigos
interneto svetaing ar socialinius tinklus.
Pristatymo  formos  skiriasi  pagal
informacijos detalumg ir pateikimo buda,
atsizvelgiant | tikslinés grupés lukescius.

Efektyviausiais metodais laikomi
tiesioginiai  susitikimai ir  vizualinés
priemonés, leidziancios uztikrinti

informacijos suprantamuma. GrjZtamasis
rySys renkamas apklausy, pokalbiy ir
diskusijy metu, o gauta informacija
naudojama veikloms ir komunikacijos
biidams tobulinti.

Ciziliny socialiniy paslaugy centras veiklos
rezultatus analizuoja, sistemina ir pateikia
visoms suinteresuotoms Salims. Steigéjas

su rezultatais  supazindinamas  per
direktoriaus pristatomg meting veiklos
ataskaitg. Darbuotojams rezultatai

pateikiami susirinkimy metu ir suteikiant
informacija apie galimybe savarankiskai
susipazinti centro interneto svetainéje su
metine veiklos ataskaita, o gyventojams —
susirinkimy — metu  bei  individualiai.
Partneriai ir kiti suinteresuoti asmenys gali
susipazinti su rezultatais jstaigos interneto
svetainéje.  Griztamasis rySys yra labai
svarbi priemoné tobulinti veiklos rezultaty
pateikimo budus, todél | pastebéjimus ir
pastabas yra atsizvelgiama ir pagal
galimybes budai - koreguojami.




Lyginimosi iSvada: iSanalizavus Duksto ir Lauksargiy globos namy praktika, matyti, kad abiejose jstaigose veiklos rezultaty pristatymo metodai ir priemonés yra panasis.
Rezultatai pristatomi atsizvelgiant j skirtingy suinteresuoty grupiy poreikius: paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems — susirinkimy, individualiy pokalbiy ir vizualiniy
priemoniy pagalba, darbuotojams — susirinkimy, rasytiniy ataskaity ir vidinés komunikacijos formomis, kitoms suinteresuotoms Salims — per oficialias ataskaitas, interneto
svetaing ar socialinius tinklus. Abi jstaigos nuolat renkama grjztamajj rysj ir remiantis juo tobulina veikla bei komunikacijos priemones.

Maitinimo organizavimas paslaugy
gavéjams (Kaip Jisy jstaigoje
organizuojamas gyventojy
maitinimas: jstaigos virtuve, iSorinis
tiek¢jas, misrus modelis? Kaip
sudaromas  valgiarastis ir kas
dalyvauja jo rengime: dietistas,
gydytojas, slaugytojas, virtuvés
personalas ir kt.? Ar valgiarasc¢iai
pritaikomi pagal gyventojy
sveikatos bukle, dietinius poreikius
ar religinius jsitikinimus, jei taip,
kaip tai jgyvendinama? Ar paslaugy
gavéjai gali rinktis kg valgyti i
keliy patiekaly? Jei taip, kaip tai
igyvendinama? Kaip sprendZiami
nusiskundimai ar pastabos dél
maitinimo?  Kokius  didziausius
iS8tkius patiriate  organizuodami
maitinima?).

Duksto  globos namai  maitinima
organizuoja pagal Sveikatos apsaugos
ministro patvirtintus socialinés globos
istaigy maitinimo organizavimo
reglamentuojancius teisés akty
reikalavimus. Maistas jstaigos virtuvéje
ruoSiamas 4 kartus per diena: pusryciai,

pietis, pavakariai, vakariené.
Valgiarascius sudaro bendrosios
praktikos slaugytoja, naudojant
valgiarasCiai.lt  programg.  Sudarant
valgiaras€ius vasaros arba ziemos
sezonui  atsifvelgiama | gyventojy
pageidavimus.

Gyventojai ir darbuotojai, atstovaujantys
istaigos tarybai, surenka visy globos
namy gyventojy pageidavimus dél
valgiaraséio patiekaly ir pateikia juos
istaigos administracijai svarstyti.
Administracija, apsvars¢iusi galimybes,
tenkina arba i§ dalies tenkina gyventojy
pageidavimus. Kartais visy pageidavimy
patenkinti nejmanoma dél technologiniy
apribojimy, tuomet patiekalai gaminami
per laisvalaikio ir uzimtumo veiklas,
pavyzdziui, maisto ruoSimo jgidziy
palaikymo ar kepiniy gamybos metu.
Asmenims, kuriems nustatytas cukrinis
diabetas, valgiarastis pritaikomas pagal
Jju poreikius. Jei paslaugy gavéjui yra
disfagija, neurologinés ligos,
stomatologinés problemos ar senyvo
amziaus pokyciai, maistas yra trinamas.
Paslaugy gaveéjams sudaromos
galimybés rinktis pusryCiy, piety ir
vakarienés patiekalus (pvz., virtas arba
keptas kiausinis, omletas, makaronai su
sviestu arba su pienu, many koS¢ su
uogiene arba be jos).

Pastabas ir  nusiskundimus  dél
maitinimo gali reikSti visi paslaugy
gavéjai  tarybos  atstovams  arba

socialiniam darbuotojui. Gavus pastaby,

Lauksargiy globos namuose paslaugy
gavéjy maitinimas organizuojamas jstaigos
virtuvéje, maista gamina globos namy
darbuotojai. Valgiarascius sudaro
bendrosios praktikos slaugytoja, kuri kartu
atliecka ir dietisto funkcijas, atsizvelgdama
1 gyventojy sveikatos biiklg ir individualius
poreikius. Esant poreikiui, sudaromi atskiri
valgiarasciai del ligy, diabeto, skiriamas
trintas ar enterinis maitinimas. Maitinimas
pritaikomas individualiai, vadovaujantis
medicininémis rekomendacijomis. Kilus
klausimams, pastaboms ar poreikiui
koreguoti maitinima, sprendimai priimami
bendradarbiaujant su darbuotojais ir
gyventojais susirinkimy metu. Didziausi
i$sukiai - individualiy poreikiy
suderinimas ir maitinimo pritaikymas
skirtingos sveikatos biiklés gyventojams.

Cizitiny socialiniy paslaugy centras
maitinimo paslauga perka: maistas yra
gaminamas ir 4 kartus per dieng tiekiamas
i centrg. Centro gyventojy maitinimas
organizuojamas laikantis  suaugusiyjy
asmeny maitinimo organizavimo
socialinés globos jstaigose tvarkos aprasso
nuostatomis.  Valgiaras$ciai  pritaikomi
pagal gyventojy sveikatos bukle, dietinius
poreikius. Maistas gaminamas pagal
Maisto  kokybé  nuolat tikrinama.
Nusiskundimai ir pastabos gyventojy dél
tieckiamo maisto kokybés analizuojami ir
pateikiami maisto gamintojams. Trukiimai
nedelsiant Salinami.

Trikumai. Paslaugy gavéjai negali
rinktis, ka valgyti i§ keliy patiekaly, o ir
valgiarasciai néra lankstis.




problemos sprendziamos jau kita darbo
dieng, apie tai informuojant rytinio
susirinkimo metu. Administracija, gavusi
pastaby, pagal galimybes sprendzia
problemas ir informuoja apie priimtus
sprendimus socialinj darbuotoja, o §is —
paslaugy gavéjus.

Didziausias i$§ikis — skirtingi paslaugy
gavéjy pageidavimai patiekalams.

Lyginimosi i§vada: analizuojant Diikto ir Lauksargiy globos namy bei Cizitiny socialiniy paslaugy centro praktika, nustatyta, kad Diiksto ir Lauksargiy globos namuose
maitinimas organizuojamas panasiu principu — maistas gaminamas jstaigos virtuvéje, sudaromi valgiarasciai, atsizvelgiant | gyventojy sveikatos bukle, individualius
poreikius ir pageidavimus. Paslaugy gavéjams, kuriems reikalingas specialus maitinimas (sergantiems cukriniu diabetu, turintiems rijimo sutrikimy (disfagija) ar taikant
enterinj maitinima), valgiarasciai pritaikomi individualiai. Gyventojai turi galimybe teikti pastabas ir pageidavimus dél maitinimo, kurie svarstomi administracijos ir
darbuotojy, o sprendimai dél korekcijy priimami bendradarbiaujant su gyventojais. Didziausias i§§iikis abiejose jstaigose — suderinti skirtingus gyventojy pageidavimus ir
uztikrinti maitinimo pritaikyma pagal individualig sveikatos bikle.

Cizitiny socialiniy paslaugy centre maitinimas organizuojamas perkant maitinimo paslauga. Maistas paslaugy gavéjams teikiamas keturis kartus per diena,
valgiarasciai pritaikomi pagal gyventojy sveikatos bukle ir dietinius poreikius. Taciau, lyginant su Diiksto ir Lauksargiy globos namais, $is maitinimo organizavimo buidas
riboja paslaugy gavéjy galimybes rinktis i$§ keliy patiekaly, todél individualiy pageidavimy jgyvendinimo galimybés yra mazesnés.




