10. 2025 METU REZULTATAIL KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA

45 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

RODIKLIALI:

1. Paslaugy gavéjy patenkinty/nei patenkinty, nei nepatenkinty/nepatenkinty globos namuose
teikiamomis paslaugomis, skaicius (procentine isSraiska).

2. Suinteresuoty Saliy, vertinusiy labai gerai/gerai teikiamas paslaugas, skaiCius (procentine
iSraiska).

3. Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu vertinimas (procentine israiska).

4. Steigéjo pasitenkinimo veiklos kokybe vertinimas (procentine iSraiska).

5. Suinteresuoty Saliy, stebinciy DuksSto globos namy veiklg socialiniuose tinkluose bendrai
teikiamy paslaugy vertinimas (procentine israiska).

1 rodiklis. Paslaugy gaveéjy labai patenkinty/patenkinty globos namuose teikiamomis paslaugomis, skaicius
(procentine iSraiska).

Asmeninés higienos paslaugos [ ININIEE00NEN 100
Informacijos teikimo paslaugos [ INENEGEIOONN 100
Bendravimo paslaugos [ININOZENNNNNS 100
Sociokultiirinés ir laisvalaikio organizavimo paslaugos [0 88 12
Sveikatos priezitros ir slaugos paslaugos [INNENEGd@ETOONEN 100
Transporto paslaugos NG00 100
Maitinimo paslauga [INNEGSSIN17 82 18
Apgyvendinimo paslaugos [ INNEEEEI00NEN 100

2025 m. PATENKINTI
2025 m. NEI PATENKINTI, NEI NEPATENKINTI
2024 m. PATENKINTI
2024 m. NEI PATENKINTI, NEI NEPATENKINTI

Matavimo vienetai. 2025 m. apklausoje dalyvavo 14 paslaugy gavéjy i§ 26. Dalis paslaugy
gavéjy nedalyvavo apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.

Saltinis. 2025 m. klausimynas, apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinima jomis.

Rezultatai.

Apklausos rezultatai rodo, kad 2025 metais paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygis globos namuose
teikiamomis paslaugomis yra labai auks$tas. Net 100 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé
esantys labai patenkinti arba patenkinti Siomis paslaugomis: asmeninés higienos paslaugomis, informacijos
teikimo paslaugomis, sveikatos prieziliros ir slaugos paslaugomis, transporto paslaugomis, apgyvendinimo
paslaugomis.

Bendravimo paslaugy vertinime 92 proc. paslaugy gavéjy buvo patenkinti teikiamomis
paslaugomis, o 8 proc. paslaugy gavéjy pasirinko neutraly vertinimg (nei patenkinti, nei nepatenkinti).
Nepatenkinty paslaugy gaveéjy Sioje srityje nefiksuota.

Maitinimo paslaugy vertinimo rezultatai parodé, kad 83 proc. paslaugy gavéjy buvo patenkinti,
17 proc. pasirinko neutraly vertinimg. Nepatenkinty paslaugy gaveéjy taip pat nenustatyta.

Sociokulttiriniy ir laisvalaikio organizavimo paslaugy srityje 2025 metais 100 proc. paslaugy
gavéjy nurodé esantys patenkinti, lyginant su 2024 metais, kai 12 proc. paslaugy gavéjy buvo pasirinke
neutraly vertinima.



2025 mety paslaugy gavéjy apklausos rezultatai rodo, kad globos namuose teikiamy paslaugy
kokybé vertinama labai gerai — nepatenkinty paslaugy gavéjy nenustatyta. Taciau kai kuriose paslaugy srityse
fiksuoti neutraliis vertinimai rodo galimybes kryptingam paslaugy tobulinimui.

ISvados:

1. Rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy - 92 proc.
Sias paslaugas jvertino teigiamai, 8 proc. pateikti neutraliis vertinimai rodo poreikj stiprinti individualy rysj su
paslaugy gavéjais, todél nuspresta 2026 metais skatinti personalo darbuotojy ir paslaugy gavéjy individualy
bendravimg kasdienése veiklose.

2. Neutrallis 17 proc. paslaugy gavéjy vertinimai rodo, kad maitinimo paslauga i§ esmés tenkina
poreikius, taciau ne visais atvejais atitinka individualius skonius ar jproc¢ius, todél 2026 metais nuspresta esant
galimybei, labiau individualizuoti valgiaras¢ius pagal paslaugy gavéjy pageidavimus ir sveikatos bukle.

3. Nors 2025 metais sociokultiiring ir laisvalaikio organizavimo sritis jvertinta itin palankiai,
ankstesniy mety neutraliis vertinimai rodo, kad svarbu ir toliau palaikyti paslaugy jvairove bei paslaugy gavéjy
jtraukima. Nuspresta 2026 metais uztikrinti veikly pritaikyma skirtingy gebéjimy paslaugy gavéjams.

2 rodiklis. Suinteresuoty $aliy, vertinusiy labai gerai/gerai/patenkinamai/blogai teikiamas paslaugas, skai¢ius

(procentine iSraiska).
Kaip vertinate galimybe susisiekti su DGN darbuotojais (tel., el.
pastu?)
Kaip vertinate DGN personalo mandaguma ir bendravima su Jumis?

Kaip Jus vertinate teikiamos informacijos aiSkuma apie Jisy artimag
zmogy?
Kaip Jiis vertinate privatumo uztikrinimo lankant artimuosius/s¢imos
narius/gimines paslaugas?
Kaip Jiis vertinate techninés pagalbos priemoniy (funkcinés lovos,
veziméliai, keltuvai, staliukai ir kt.) apriipinimo paslaugas?
Kaip Jiis vertinate aplinkos higienos (tvarka patalpose, Svara, kvapai ir
pan.) paslaugas?

Kaip Js vertinate asmens higienos uztikrinimo paslaugas?

Kaip Jas vertinate apripinimo medikamentais ir jy vartojimo kontrolés
paslaugas?
Kaip Jis vertinate medicininiy procediiry (vaisty leidimas, perri§imai,
matavimai ir kt.) paslaugas?

Kaip Jus vertinate slaugos paslaugas

Kaip Jiis vertinate informavimo sveikatos priezitiros klausimais?

Kaip Jiis bendrai vertinate DGN teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy
kokybe?

Kaip Jas vertinate maitinimo paslaugg?

Kaip Jiis vertinate transporto organizavimo paslaugg?

Kaip Jiis vertinate laisvalaikio organizavimo ir sociokultiiriniy veikly
paslauga?

Kaip Jas vertinate apgyvendinimo paslauga?

Kaip Js vertinate informavimo paslaugg?

Kaip Jus vertinate konsultavimo paslauga?

Kaip Js vertinate socialinio darbo paslaugy kokybe?

Kaip Jiis bendrai vertinate DGN teikiamy paslaugy kokybe?

B Labai gerai ™ Gerai

20

20

u Patenkinamai = Blogai



Matavimo vienetai. 2025 m. vertinime dalyvavo 6 respondentai.

Saltinis. apklausa.lt tinklapyje sukurtas ir patalpintas klausimynas, kurio nuoroda pasidalinta su
paslaugy gavéjy artimaisiais, Seimos nariais arba pastoviais lankytojais.

Rezultatai. 2025 m. atliktame suinteresuoty Saliy vertinime dalyvavo 6 respondentai — paslaugy
gavejy artimieji, Seimos nariai arba pastovis lankytojai. Vertinimas buvo vykdomas procentine iSraiska,
atspindint paslaugy jvertinima keturiose kategorijose: labai gerai, gerai, patenkinamai, blogai. Duomenys
surinkti naudojant apklausa.lt platformoje sukurtg ir pasidalinta klausimyna.

Apibendrinus gautus rezultatus matyti, kad didZioji dauguma DGN teikiamy paslaugy vertinamos
labai gerai arba gerai. Ypac auksti jvertinimai fiksuoti bendroje teikiamy paslaugy kokybéje, socialinio darbo
paslaugy kokybéje, asmens ir aplinkos higienos uztikrinime, privatumo lankymo metu uztikrinime,
apgyvendinimo bei konsultavimo paslaugose — Siose srityse dominuoja ,,labai gerai jvertinimai, sudarantys
60-80 proc. visy atsakymy.

Sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos (medicininés procediiros, slauga, medikamenty
uztikrinimas, informavimas sveikatos priezitiros klausimais) taip pat vertinamos teigiamai, taciau Siose srityse
dazniau vyrauja ,,gerai” vertinimai, o kai kur — ir ,patenkinamai®“. Tai rodo, kad paslaugos teikiamos
kokybiskai, taciau egzistuoja potencialas aiSkesniam informavimui ar didesniam paslaugy individualizavimui.

Apibendrinus gautus rezultatus matyti, kad didZioji dauguma DGN teikiamy paslaugy vertinamos
labai gerai arba gerai. Ypa¢ auksti jvertinimai fiksuoti bendroje teikiamy paslaugy kokybéje, socialinio darbo
paslaugy kokybéje, asmens ir aplinkos higienos uZztikrinime, privatumo lankymo metu uztikrinime,
apgyvendinimo bei konsultavimo paslaugose — Siose srityse dominuoja ,,labai gerai jvertinimai, sudarantys
60—80 proc. visy atsakymy.

Sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos (medicininés procediiros, slauga, medikamenty
uztikrinimas, informavimas sveikatos priezitiros klausimais) taip pat vertinamos teigiamai, taciau Siose srityse
dazniau vyrauja ,gerai“ vertinimai, o kai kur — ir ,patenkinamai“. Tai rodo, kad paslaugos teikiamos
kokybiskai, taciau egzistuoja potencialas aiSkesniam informavimui ar didesniam paslaugy individualizavimui.

Laisvalaikio organizavimo, sociokultiiriniy veikly bei informavimo paslaugose matoma didesné
»patenkinamai“ vertinimy dalis, nors neigiamy (,,blogai*) vertinimy beveik nefiksuota arba jie sudaro labai
nedidele dalj. Tai leidzia daryti i§vada, kad Sios sritys tenkina bazinius lukescius, taciau galéty buti toliau
stiprinamos, siekiant didesnio paslaugy patrauklumo ir jvairoves.

Svarbu pazyméti, kad ,,blogai* vertinimy beveik néra, o tai rodo bendra suinteresuoty Saliy
pasitikéjimg DGN teikiamomis paslaugomis ir teigiamg jstaigos veiklos vertinimg. Bendras paslaugy kokybés
jvertinimas patvirtina, jog DGN uztikrina stabily, kokybiSka ir paslaugy gavejy artimyjy lukescius atitinkantj
paslaugy teikima.

ISvados.

1. ISanalizavus 2025 mety suinteresuoty $aliy informavimo sveikatos klausimais sritj, paaiskéjo,
kad dalis respondenty S§ig sritj vertino patenkinamai, kas leidzia daryti prielaida, jog teikiama informacija ne
visada yra pakankamai aiski, savalaiké arba iS§sami, todél 2026 metais nuspresta skatinti bendrosios praktikos
slaugytojas aktyviau inicijuoti kontakta su artimaisiais ir stiprinti nuosekly ir reguliary artimyjy informavima
apie paslaugy gavéjy sveikatos biiklés pokycius.

2. Laisvalaikio organizavimo ir sociokultiiriniy veikly paslaugy srityje fiksuota didesné
,patenkinamai® vertinimy dalis, kas gali rodyti veikly jvairovés ar individualaus pritaikymo trikuma, todél
2026 metais nuspresta aktyviau jtraukti partnerius ir savanorius j sociokultiirines/ laisvalaikio veiklas.

3. 2025 m. suinteresuoty Saliy vertinimo rezultatai parodé, kad personalo mandagumas ir
bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais daliai respondenty buvo jvertintas blogai. Tai signalizuoja apie
nepakankamg vienody bendravimo standarty taikymg ir galimus situacinius ar individualius komunikacijos
trukumus, darancius neigiamg jtaka paslaugy gavejy artimyjy patirciai ir pasitikéjimui jstaigos veikla. Todeél
2026 metais nuspresta personalo darbuotojams organizuoti mokymus apie profesionaly bendravimg, emocinj
intelektg ir konfliktiniy situacijy valdyma.

4. 2025 m. suinteresuoty Saliy vertinimo rezultatai parod¢, kad galimybé susisiekti su globos
namy darbuotojais (telefonu, el. pastu) daliai respondenty buvo jvertinta blogai. Tai rodo, kad kontaktas su
darbuotojais ne visuomet yra operatyvus, aiSkus ar patogus artimiesiems, ypac tais atvejais, kai reikalinga
greita informacija ar reagavimas, todél 2026 m. anketoje numatyta papildyti klausimyna, kad i$siaiskinti su
kokiais darbuotojais susisiekiant kyla sunkumy.



3 rodiklis. Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu vertinimas (procentine iSraiska).

Kaip vertinate globos namy pasirengima priimti
partneriy inicijuojamas veiklas (erdvés, laikas,
pagalba)?

Kaip vertinate globos namy darbuotojy
pasiekiamuma ir reagavima j Jusy uzklausas?

Kaip vertinate informacijos pateikimo aiskumg?

Kaip vertinate bendradarbiavima su Duksto globos
namais 2025 metais?

B Gerai ® Patenkinamai = Blogai

1 paveikslas.

Ar bendradarbiavimas atitiko Jusy likes¢ius?

m Visiskai atitiko IS dalies atitiko

2 paveikslas.



Ar Jasy vykdomos veiklos prisidéjo prie globos

namy gyventojy emocinés geroves ir uzimtumo? el

Ar komunikacija su globos namais buvo
konstruktyvi ir pagarbi?

HTaip ®mNe ®Is dalies

3 paveikslas.

Juisy pasiiilymai bendradarbiavimo tobulinimui 2026 metais.

Komunikacija ir griZtamasis rySys

Informacijos apie gyventoju poreikius
pateikimas

Ppildomas vadovo, darbuotojuy ir savanoriy
jsitraukimas

4 paveikslas.

Matavimo vienetai. 2 partneriai.

Saltinis. apklausa.lt tinklapyje sukurtas ir patalpintas klausimynas, kurio nuoroda pasidalinta su
partneriais..

Rezultatai.

1 paveiksle, partneriy apklausos rezultatai rodo 100 proc. partneriy pasitenkinimg
bendradarbiavimu su Diik§to globos namais. Visi vertinti aspektai — globos namy pasirengimas priimti
partneriy inicijuojamas veiklas, darbuotojy pasickiamumas ir reagavimas j uzklausas, informacijos pateikimo
aiSkumas bei bendras bendradarbiavimo vertinimas — buvo jvertinti ,,gerai*“. Gauti rezultatai patvirtina, kad
bendradarbiavimas su partneriais yra sklandus, pagrjstas aiSkia komunikacija ir abipusiu pasitikéjimu.

2 paveiksle matome, kad 100 proc. respondenty nurodé, jog bendradarbiavimas visiskai atitiko jy
lukescius. Nebuvo gauta vertinimy, jog bendradarbiavimas atitiko tik i§ dalies. Gauti duomenys patvirtina, kad
bendradarbiavimas su DiikSto globos namais yra efektyvus, kryptingas ir atitinkantis partneriy poreikius bei
lukescius.



3 paveiksle, rezultatai rodo, kad partneriy vertinimu, vykdomos veiklos prisidéjo prie seneliy
globos namy gyventojy emocinés geroveés ir uzimtumo: 50 proc. partneriy tai jvertino teigiamai, o 50 proc. —
i§ dalies. Neigiamy vertinimy nebuvo.

4 paveikslo rezultatuose matomi komunikacijos su globos namais - 100 proc. partneriy jvertino,
kad komunikacija konstruktyvi ir pagarbi, kas rodo sklandy ir s€kminga bendradarbiavima.

Partneriai, teikdami pasitilymus bendradarbiavimo tobulinimui 2026 metais, akcentavo poreikj
stiprinti komunikacijg ir griztamajj rysj, uztikrinti savalaikj informacijos apie globos namy gyventojy poreikius
pateikimg bei skatinti didesnj vadovy, darbuotojy ir savanoriy jsitraukimg j bendras veiklas.

ISvados.

1. Atsizvelgiant | labai aukSta partneriy pasitenkinima, tikslinga iSlaikyti esama
bendradarbiavimo kokybe ir toliau stiprinti partneryste, reguliariai palaikant griztamajj rysj su partneriais.
Siekiant testinio tobuléjimo, rekomenduojama periodiskai perziiiréti bendradarbiavimo formas ir ieSkoti naujy
bendry veikly iniciatyvy, atliepianciy tiek partneriy, tiek globos namy poreikius.

2. Atsizvelgiant j tai, kad bendradarbiavimas visisSkai atitiko visy partneriy liukescius,
rekomenduojama ir toliau isSlaikyti esamus bendradarbiavimo principus. Siekiant nuolatinio tobuléjimo,
tikslinga reguliariai aptarti partneriy liikesCius ir inicijuoti naujas bendras veiklas, kurios stiprinty ilgalaike
partneryste ir bendradarbiavimo pridéting verte.

3. Atsizvelgiant j partneriy vertinimus, rekomenduojama toliau stiprinti veikly poveikj seneliy
globos namy gyventojy emocinei gerovei ir uzimtumui, labiau individualizuojant veiklas pagal gyventojy
poreikius ir galimybes. Taip pat tikslinga reguliariai rinkti partneriy grjztamajj rysj ir ji naudoti veikly kokybei
gerinti, i§laikant jau labai gerai vertinamg konstruktyvia ir pagarbig komunikacija.

4. Atsizvelgiant | partneriy pasiiilymus 2026 metams, rekomenduojama sistemingai stiprinti
tarpinstitucing komunikacija ir griztamajj ry$j, uztikrinti reguliary ir strukttiruota informacijos apie globos
namy gyventojy poreikius teikimag bei skatinti aktyvesnj vadovy, darbuotojy ir savanoriy jsitraukima, siekiant
didesnio bendradarbiavimo efektyvumo ir veikly poveikio.

4 rodiklis. Steigéjo pasitenkinimo veiklos kokybe vertinimas (procentine israiska).

Kaip vertinate globos namy indél;j i
bendrus tikslus ar projektus?

Kaip vertinate bendradarbiavima su
globos namais 2025 metais?

Kaip vertinate globos namy vaidmenj

tarpininkaujant ? H Labai gerai

Kaip bendrai vertinate bendravima su " Gerai
globos namy direktore ir darbuotojais? Patenkinamai
Kaip vertinate globos namy skaidrumg ir Blogai

atsakomybe vykdant veiklg?

Kaip vertinate globos namy
administracijos gebéjimg planuoti ir..

I

Kaip vertinate globos namy veiklos
kokybe 2025 metais?

1 paveikslas.



Ne
Ar teikiama globos namy informacija yra

LA u IS dalies
savalaiké ir aiski?

u Taip

2 paveikslas.

Kuriose srityse, Jiisy nuomone, globos namai galéty tobuléti?

Paslaugy kokybé

Matavimo vienetai. Duksto globos namy steigéjo atstovas.

Saltinis. apklausa.lt tinklapyje sukurtas ir patalpintas klausimynas, kurio nuoroda pasidalinta su
steigéju.

Rezultatai.

1 paveiksle matome, kad globos namy steigéjas itin teigiamai vertina 2025 mety globos namy
veiklg ir bendradarbiavimg. Labai gerai jvertintas globos namy indélis j bendrus tikslus ir projektus,
bendradarbiavimas su globos namais bei globos namy vaidmuo tarpininkaujant. Taip pat labai gerai jvertintas
bendravimas su globos namy direktoriumi ir darbuotojais, veiklos skaidrumas ir atsakomybé, administracijos
gebéjimas planuoti veiklg bei bendra globos namy veiklos kokybé. Steigéjo atsakymai rodo visiska
pasitenkinima globos namy darbu, efektyviu valdymu, skaidria veikla ir s¢kmingu bendradarbiavimu, o tai
leidzia daryti iSvada, kad globos namy veikla atitinka steigéjo likescCius ir keliamus tikslus.

2 paveikslo rezultatai rodo, kad steigéjas yra visiSkai patenkintas globos namy teikiama
informacija. 100 proc. teigiamas jvertinimas reiskia, kad steigéjo luikesciai dél komunikacijos aiskumo ir
savalaikiSkumo yra pilnai patenkinti.

Steigéjas pasisaké, kad globos namai galéty tobulinti ,,Paslaugy kokybe®. Toks rezultatas rodo,
kad paslaugy kokybé jvardijama kaip prioritetiné tobulintina sritis, visas démesys turéty buti sutelktas j
konkrecius veiksmus, kurie leisty pagerinti tiesiogiai gyventojams teikiamas paslaugas.

ISvados.

1. Steigéjo vertinimo rezultatai rodo, kad visi vertinti aspektai — globos namy indélis j bendrus

tikslus ir projektus, bendradarbiavimas, tarpininkavimo vaidmuo, bendravimas su administracija, veiklos



skaidrumas ir atsakomybé, planavimo gebéjimai bei veiklos kokybé — buvo jvertinti 100 proc. ,,labai gerai®.
Tai patvirtina, kad globos namy veikla atitinka steigéjo liikes¢ius ir yra vykdoma kokybiskai bei atsakingai.

2. Siekiant nuolatinio tobuléjimo, 2026 metais tikslinga islaikyti esamus veiklos standartus,
stiprinti strateginj planavimg ir toliau sistemingai analizuoti steigéjo griztamajj rysj, uztikrinant veiklos
kokybés tgstinuma ir nuosekly tobuléjima..

3. Vertinimo rezultatai rodo, kad visa globos namy teikiama informacija partneriams yra
savalaikeé ir aiski, todél komunikacijos procesai §iuo metu yra veiksmingi. Siekiant nuolatinio tobuléjimo, 2026
metais tikslinga i$laikyti esama informacijos teikimo praktika ir periodiskai perzitiréti informacijos sklaidos
biidus, siekiant uztikrinti dar didesnj informacijos prieinamumag ir aiSkuma visoms suinteresuotoms Salims.

4. Steigéjo vertinimas rodo, kad pagrindiné tobulintina sritis — paslaugy kokybé. Nors bendras
bendradarbiavimas vertinamas labai gerai, gauti atsakymai leidzia identifikuoti poreikj nuosekliai stiprinti
paslaugy teikimo procesus ir jy kokybe. Siekiant tobuléjimo, 2026 metais tikslinga reguliariai analizuoti
steigéjo griztamajj rysj, reguliariai vertinti paslaugy teikimo rezultatus ir, esant poreikiui, taikyti paslaugy
kokybés gerinimo priemones.

5 rodiklis. Suinteresuoty $aliy, stebin¢iy Diiksto globos namy veiklg socialiniuose tinkluose bendrai teikiamy
paslaugy vertinimas (procentine iSraiska).

2024 metai

2025 metai
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® [abai gerai ™ Gerai ® Patenkinamai © Blogai

Matavimo vienetai. Duksto globos namy Facebook puslapio stebétojai.

Saltinis. apklausa.lt tinklapyje sukurtas ir patalpintas klausimynas, kurio nuoroda pasidalinta
viesai socialiniame tinkle Facebook ir jstaigos interneto svetainéje.

Rezultatai.

Remiantis 2024-2025 m. apklausos duomenimis, Diiksto globos namy veikla socialiniuose
tinkluose stebinciy suinteresuoty Saliy bendrai teikiamy paslaugy vertinimas i$lieka aukStas ir turi teigiama
augimo tendencija. 2024 m. net 78 % respondenty paslaugas vertino labai gerai, 17 % — gerai, 4 % —
patenkinamai, o neigiamy (blogai) vertinimy neuZzfiksuota. 2025 m. stebimas tolesnis geréjimas — 81 %
apklaustyjy paslaugas jvertino labai gerai, 19 % — gerai, patenkinamy ir blogy vertinimy nebebuvo. Rezultatai
rodo, kad jstaigos veikla ir teikiamos paslaugos socialiniy tinkly stebétojy vertinamos itin palankiai, didéja
labai gerai vertinanciy dalis, o neutraltis vertinimai eliminuoti.2 diagramos rezultatai rodo, kad steigéjas yra
visiSkai patenkintas globos namy teikiama informacija. 100 proc. teigiamas jvertinimas reiskia, kad steigéjo
lukesciai dél komunikacijos aiSkumo ir savalaikiSkumo yra pilnai patenkinti.

Steigéjas pasisaké, kad globos namai galéty tobulinti ,,Paslaugy kokybe®. Toks rezultatas rodo, kad paslaugy
kokybé jvardijama kaip prioritetiné tobulintina sritis, visas démesys turéty buti sutelktas j konkrecius
veiksmus, kurie leisty pagerinti tiesiogiai gyventojams teikiamas paslaugas.



ISvados.

1. 2026 metais siekiant iSlaikyti ir stiprinti aukSta suinteresuoty Saliy pasitenkinimo lygj,
nuspresta ir toliau aktyviai komunikuoti socialiniuose tinkluose, dalintis aiSkia, pozityvia ir reguliaria
informacija apie paslaugas, pasiekimus bei kasdieng globos namy veikla. Taip pat tikslinga skatinti griztamaji
rysj, jtraukti stebétojus i diskusijas ir apklausas, kas padéty dar labiau stiprinti pasitikéjima jstaiga bei palaikyti
nuosekly teigiamo vertinimo augima.



