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VADOVO PRANESIMAS

2024 metai DiikSto globos namams buvo jstaigos estetinio jvaizdzio formavimo ir
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo metais. Didelj démesj skyréme globos namy aplinkos
tvarkymo darbams, formuojant patraukly, estetinj jstaigos jvaizdj. Grazi aplinka ne tik patraukia
aplinkiniy zvilgsnj, bet ir gerina jstaigos bendruomenés (paslaugy gavéjy, darbuotojy, istaigos
lankytojy) emocine sveikata.

Formuojant estetinj jstaigos jvaizdj 2024 metais:

1. Grupelés darbuotojy iniciatyva buvo jkurtas — rozynas, kuris savo spalvomis ir ziedy
gausa dziugino akj nuo vasaros pradzios iki vélyvo rudens. Roziy ziedai dziugino ne tik
pracinancius aplinkinius, bet ir jstaigos darbuotojus, paslaugy gavéjus jy atvykusius lankyti
artimuosius, draugus ir kitus jstaigg aplankancius asmenis.

1.2. Tos pacios grupés darbuotojy iniciatyva atsirado ir alpinariumas. Sj Zemés plotelj
apsodinus zaliaisiais augalais, zydin€iomis gelémis ir jkomponavus jvairaus dydzio akmenukus
gime nuostabaus grozio kalnelis. Girdéjome ne vieng grazy atsiliepima i§ aplinkiniy apie §j kalnelj,
o ir jstaigos bendruomené jvertino darbuotojy idéta darba, nuolat zavédamiesi ir priziirédami
augancéiais augalais.

1.3. Iktirus gélyna, alpinariumg darbai toli grazu neuzsibaigé. Buvo sutvarkyta Salia
globos namy esanti aplinka uz tvoros: iS§veztos Siukslés, iSlygintas supiltos Zemes sluoksnis, o kad
paslaugy gavéjams ir darbuotojams zidirint pro langus buity malonus akiai vaizdas, visa §i teritorija
apsodinta tujomis.

1.4. 2024 metais globos namuose atsirado dar dvi pakeltos lysvés i§ viso turime tris.
Pakeltas lysves padovanojo darbuotojy Seimos. Pakeltos lysves ne tik puosia globos namy teritorija,
bet teikia milZiniSka naudg. Paslaugy gavéjai patys sodino, augino, riipinosi lysvése auganc¢iomis
sveikatg.

2. 2024 mety ypatingas démesys skirtas darbuotojy asmeniniam ugdymuisi, nuolatiniam
mokymuisi ir tobuléjimo rezultatams.

Visi Duksto globos namy darbuotojai eile mety dirba laikydamiesi Europos socialiniy
paslaugy sistemos — Equass kriterijy bei principy. Nuolatos buvome orientuoti ] jstaigoje
gyvenanciy paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimg. Praéjusiy mety pradzioje pasiraséme
sutart] del Sios kokybés sistemos palaikymo miisy globos namuose. PasiraSydami $ig sutart]
]sipareigojome savo paslaugy gavéjams eiti pirmyn ir dar patobulinti teikiamas socialines paslaugas.

Nors gyvename nenuspé¢jamais ir neprognozuojamais laikais, tikimeés, kad 2025 metai
nebus sudétingesni uz praéjusius.

Savo tolimesnéje veikloje:

1. iSliksime atsakinga jstaiga uZ jos poveik] aplinkai ir visuomenei, kartu su
visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSkosime novatorisky sisteminiy socialiniy ir
platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy:

2. puoselésime tvarumg, kuris yra svarbi socialinés, ekonominés, kultiirinés ir
ekologinés raidos salyga, paremta aiskia juridine plétros baze ir priimamy sprendimy racionalumu;

3. taikysime inovacijas, ieSkosime naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody
ir procediiry, siekiant tobulinti jstaigos valdymo ir paslaugy teikimo veiklas.

4. laikydamiesi teisés akty, metinio veiklos plano, vidaus veiklos dokumenty nuostaty,
skatinsime kokybinge organizacijos kultlirg, tarpusavio bendradarbiavimg ir kursime gera
mikroklimatg. Geras mikroklimatas, saugios darbo aplinkos uztikrinimas ir organizaciné kulttira yra
pagrindiniai motyvatoriai, kurie padeda darbuotojams siekti uzsibrézty tiksly ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe.

5. dalyvavimo projekte metu gerinsime ir tobulinsime teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, vykdysime Europos socialiniy paslaugy kokybes sistemos (EQUASS) palaikymag bei
sicksime jgyti EQUASS Assurance sertifikatg, dalyvausime VS| Valakupiy reabilitacijos centro
organizuojamuose mokymuose, bendradarbiausime su jstaigai paskirtu EQUASS konsultantu,
rengsimés atlikti iSorinj EQUASS sistemos auditg, dalyvausime projekto renginiuose ir veiklose.



VEIKLOS REZULTATAI

Diksto globos namai nuo 2019 mety matuoja, analizuoja ir pateikia metinius veiklos
rezultatus pagal Equass kriterijus.

1. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetenciju kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Siekiant iSsiaiSkinti ar darbuotojai iSklause¢ teorinius, praktinius, misrius
mokymus/seminarus galés pritaikyti jgytas zinias atlikdami darbo funkcijas, jstaigoje pildo anketas.
Anketoje praSoma nurodyti: pareigybe; mokymy data ir pavadinimg; mokymy trukme; ar
gautas/negautas pazymeéjimas; klausiama kokias kompetencijas patobulinote; ar mokymai
naudingi/nenaudingi. Taip pat prasoma jvertinti mokymy kokybe ir papasakoti, kaip jgytos zinios,
metodai, naujovés bus panaudojamos atliekant darbo funkcijas (iSvardinant konkrecius metodus ir
pan.). Klausiama ar buvo atnaujintos/pagilintos turimo zinios, metodai.

IS pateikty rezultaty matome, kad i§ 20 mokymuose dalyvavusiy darbuotojy, 5
darbuotojai jgijo naujy ziniy, metody ir juos naudoja atlikdami savo darbo funkcijas. Darbuotojai
iSvardino ka i§ mokymy konkreciai pritaikys dirbdami jstaigoje: (,,Robotuky* pagalba dirbant su
finansais; darbuotojy darbo sutar¢iy sudarymas/atnaujinimas; bendravimo strategijy panaudojimas
bendraujant su paslaugy gavéjais ir darbuotojais siekiant kokybisky paslaugy ir profesinio saugumo;
darbo planavimo metodas siekiant apsaugoti save nuo perdegimo; budai, kaip neperdegti blinant
vadovu; metodas kuris padeda augti darbuotojams ir tobuléti vadovui; alternatyvios komunikacijos
naudojimas; komandinio darbo principo naudojimas galvojant matavimo rodiklius; naujos formos
pritaikymas sudarant individualius socialinés globos planus. Taip pat paaiskéjo, kad jstaigoje 20
darbuotojy atnaujino/pagilino turimas Zinias, metodus vykdant savo darbo funkcijas, keletas
pavyzdziy: atnaujintos Zinios apie senyvo amziaus asmeny griuvimo priezastis ir veiksnius;
pagilintos Zinios dirbant su ESPBIIS sistema; atnaujintos Zinios apie skausmo vertinima; pagilintos
zinios apie reikalingas sensorines priemones senyvo amziaus asmenims; pagilintos Zinios apie
holistinj poZiiir] socialiniy paslaugy jstaigoje; pagilintos Zinios apie rodikliy matavima; atnaujintos
Zinios apie streso jveikg ir pan.

1 diagrama. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatai
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= Po mokymuy darbuotojy pritaikytos (Zinios, metodai, naujovés)
Darbuotojai atnaujine/pagiline turimas Zinias, metodus

Darbuotojai dalyvave mokymuose, seminaruose

2. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Dziaugiamés kasmet didé¢janciu globos namy partneriy ratu. Su jstaigos partneriais
vyksta abipusis bendradarbiavimas kurio metu ne tik duodame, bet ir gauname.

Partnerys¢iy teikiamos naudos ir pasitenkinimo rezultatas skaiCiuojamas ketvirtus
metus. Per §j laikotarpj keitési jstaigos partneriai bei rezultato rodikliai. Ankstesniais metais buvo



skaic¢iuojami tik emocinés sveikatos pageréjimo rezultatai, o nuo 2024 mety skaiciuojame, kokius
paslaugy gavéjy poreikius atliepia partneriai.

Padaryta iSvada, kad paslaugy gaveéjy galiniy ir norinciy dalyvauti partneriy
organizuojamose veiklose, gyvenimo kokybé geré¢ja, nes uztikrinami materialiniai, dvasiniai
poreikiai, bei geréja jy emociné sveikata. Lyginant 2022 — 2024 mety rezultatus matome, kad ne su
visais partneriais pavyksta islaikyti bendradarbiavimg. Veiklos nutriiksta dél jvairiy priezasciy:
keiciasi jstatymai, nuostatai dél kuriy nutriiksta partneriy teikiamos paslaugos. Taciau dziugina
ilgameciy partneriy teikiamos paslaugos ir matomi rezultatai. 2025 metais stengsimés kuo dazniau
bendradarbiauti su esamais partneriais, ieSkosime naujy ir taip uztikrinsime paslaugy gavéjy
poreikius bei gerg emocing sveikatg.

2 diagrama. Partneriy teikiamos naudos paslaugy gavéjams rezultatai
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m Jgnalinos Maltieciai gyventojams uZtikrina gera emocing sveikata ir materialinius poreikius
Raudonasis KryZius gyventojams uZtikrina gera emocing sveikata

= Ignalinos rajono poliklinikos mobili komanda uZtikrino gyventojams gera emocing ir fizine
sveikata

m Bibliotekos teikiamos paslaugos gyventojams uZtikrina gera emocine sveikata

m Sv. Migios globos namuose gyventojams uZtikrina dvasinius poreikius ir gera emocine sveikata

3. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugy gavéju gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéju poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti
ju gyvenimo kokybe.

Padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjy GK koncepcijoje aprasytos gerinimo priemonés
tikslingai panaudojamos, nes lyginant rezultatus su 2023 mety matome, kad jdiegus Equass
socialiniy paslaugy gerinimo sistemg DiukSto globos namuose paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
émeé geréti. Lyginami tik dvejy mety rezultatai, nes suvienodinti matavimo rodikliai.

Nutarta, iSlaikyti esama paslaugy gavéjy GK lygj. Pagal galimybes ir situacijg gerinti
kiekvienos srities rodiklius.



3 diagrama. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés rezultatai
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= Gyvenimo kokybé isliko stabili = ISlaikytas gyventoju savarankiSkumas

= ISlaikyta stabili fizinés sveikatos biiklé m Dvasinés biiklés pageréjimas

4. Paslaugy gavéjy artimyju, Seimos nariy, giminai¢iy globos namuose teikiamy
paslaugu vertinimas.

Mums labai svarbi paslaugy gavéjy artimyjy, giminai¢iy, Seimos nariy, draugy
nuomong, todél jy patogumui ir rezultato gavimui rySiy palaikymo priemonémis buvo iSsiysta
zinutés su nuoroda ir praSymu uzpildyti anoniminj klausimyng. Tokj rezultata matavome pirma
kartg. Paslaugy gavéjy artimieji, giminai€iai, draugai daZniausiai gyvena toli nutolusiuose
miestuose ar miesteliuose nuo jstaigos, todél toks apklausos biidas yra labai patogus. Asmeny buvo
praSoma atsakyti j 8 klausimus juos vertinant (labai gerai; gerai; patenkinamai; blogai).

ISanalizavus 2024 mety suinteresuoty $aliy bendrai teikiamy globos namuose paslaugy
vertinimg galima daryti i§vada, kad apibendrintai paslaugy teikima vertina — labai gerai. Aptarus
rezultatus su globos namy darbuotojais pastebéta, kad reikéty pagerinti aplinkos pritaikyma.

Apibendrinus rezultatus nutarta 2025 metais kartu su steigéjais planuoti veiksmus, kurie
leis paslaugy gavéjams tinkamai pritaikyti globos namy aplinka.

4 diagrama. Paslaugy gavéjy artimyjy, globos namuose teikiamy paslaugy vertinimas
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m Bendrai globos namuose teikiamos paslaugos = Socialinio darbo paslaugos
m Konsultavimo paslaugos ® Bendravimo paslaugos
u Sveikatos prieZitiros paslaugos ® Aplinkos higiena

= Aplinkos pritaikymas Privatumo uZtikrinimas lankant



5. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugu vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugu gavéju igalinimg.

[Sanalizavus 2024 mety paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus ir palyginus juos su
pastaryjy dvejy mety rezultatais matome, kad maz¢ja savarankiskai iSsikelty tiksly skaicius ir didéja
su darbuotojo pagalba iSkelty jgalinimo tiksly skaicius. Praktika rodo, kad tokj rezultata lemia
atéjusiy gyventi | globos namus asmeny turimos ligos — sunkios demencijos stadijos, dideli
specialieji poreikiai. Labai dziugu matyti, kad nepaisant sunkiy gyventojy sveikatos bikliy
igyvendinty jgalinimo tiksly skaiius nemaZzéja, o iSlieka tendencingas. Jgalinime svarbu
1gyvendinti siekiamg tikslg, panaudoti visas galimas ir turimas priemones, metodus, iSteklius.

Gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai susipazing su
paslaugy gaveéjy igalinimo koncepcija bei Zino paslaugy gavéjy jgalinimo biidus, priemones,
pozymius ir pagal galimybes ir salygas veiksmingai juos taiko.

5 diagrama. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai
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m SavarankiSkai gyventojy iSsikelti igalinimo tikslai
= Su darbuotojo pagalba gyventojui iSkelti jgalinimo tikslai

= Jgyvendinti gyventoju jgalinimo tikslai

PROGRAMU IGYVENDINIMAS

Teikiant 2024 mety veiklos ataskaitg, atskiru dokumentu teikiamas 2024 mety biudzeto
vykdymo aiskinamasis rastas ir pridedamos Biudzeto islaidy samaty vykdymo ataskaitos pagal
programas, finansavimo Saltinius, valstybés funkcijas. Taip pat atskiru dokumentu teikiame 2024
mety gruodzio 31 dienai pasibaigusiy mety finansiniy ataskaity rinkinj, kuriame parodoma
finansinés biikles, veiklos rezultaty, pinigy srauty, grynojo turto pokycio ir kitos ataskaitos.

Bendroje gauty ir panaudoty asignavimy ataskaitoje pateikiami duomenys pagal iSlaidy
straipsnius ir procentiné iSraiSka nuo bendro asignavimy skaiciaus.

1 lentelé. Bendras asignavimy gavimas ir panaudojimas

I$laidy straipsnis Gauti ir panaudoti | Procentiné iraiska

asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 368938 77,8
Socialinio draudimo jmokos 5667 1,2
Mitybos islaidos 40091 8,5
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo 8584 1,8
iSlaidos




Rysiy jrangos ir ry$iy paslaugy jsigijimo islaidos 1575 0,3
Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy 2079 0,4
jsigijimo islaidos
Komandiruociy iSlaidos 146 0,03
Kvalifikacijos kélimo islaidos 927 0,2
Komunaliniy paslaugy jsigijimo iSlaidos 29800 6,2
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy 3099 0,7
jsigijimo iSlaidos
Reprezentacings islaidos 154 0,04
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 10580 2,2
Darbdaviy socialin¢ parama pinigais 1496 0,33
Kito ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo iSlaidos 1400 0,3
IS viso asignavimy 474536 100,00
VEIKLOS PLANAI IR PRIORITETAI
2 lentelé. 2025 mety veiklos planai ir prioritetai
Uzdaviniai | Priemonés Kriterijai Rezultatai
Paslaugy | 1.  Veiklos | 1. 1. Vykdyti Europos socialiniy | 1.1. Igyti EQUASS
kokybé | vertinimas paslaugy kokybés sistemos | Assurance sertifikata.
2. Apklausos | (EQUASS) palaikyma. 2.1. Atlikty 12 kokybés
1.2. Dalyvauti V8] Valakupiy | rezultaty analizé, rezultaty
reabilitacijos centro | lyginimas su pragjusiais
organizuojamuose mokymuose. dviem metais.
1.3. Bendradarbiauti su jstaigai
paskirtu EQUASS konsultantu.
1.4. Pasirengti iSoriniam EQUASS
sistemos auditui.
1.5. Dalyvauti projekto renginiuose
ir veiklose.
1.6. Dométis naujai  rengiamu
Nacionaliniu  socialiniy  paslaugy
kokybés standartu, kuris jsigalios
nuo 2029 m. sausio 1 d.
2.1. Rengti socialiniy paslaugy
teikimo pagal visus 12 kokybés
rezultatus apklausy anketas, atlikti
apklausas.
Organizaci | 1. Tarpusavio | 1.1. Rengti bendrus komandinius | 1.1. Rengti mokymus ir
jos kultara | bendradarbia | mokymus. pasiekti  rezultata,  kad
ir vimas. 1.2. Organizuoti susirinkimus. praktiniuose  mokymuose

mikroklim
ato
gerinimas

2. Darbuotojy
motyvacijos
palaikymas.

2.1. Organizuoti paZintines iSvykas.
2.2. Draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy.

dalyvauty visi darbuotojai:
1.1.1. praktinius gaisrinés
saugos;

1.1.2. civilinés saugos;
1.1.3. praktinius pirmosios
pagalbos teikimo;

1.1.4. smurtas ir
priekabiavimas.

1.2. Organizuoti darbuotojy
susirinkimus:

1.2.1. visuotinius karta per




pusmetj, kuriuose dalyvauja
visi darbuotojai;

1.2.2. kiekvieng darbo dieng
trumpa jvykiy apZzvalga,

kuriuose dalyvauja
pamainoje dirbantys
darbuotojai.

2.1. Pasirinktinai j dvi,
Lietuvos teritorijoje

esanc¢ias pazintines keliones
(muziejus, parodas, parkus
ir pan.).

2.2. Visy darbuotojy
draudimas nuo nelaimingy
atsitikimy  darbo  metu,
pakeliui j /i§ darbo.

Nuosirdziai dékoju globos namy

steigéjams,

darbuotojams, paslaugy gavéjy

artimiesiems, partneriams ir visiems kurie prisidéjo prie miisy jstaigos pozityvios emocinés geroveés

kiirimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.




