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DUKSTO GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI SISTEMA

Duksto globos namai (toliau — globos namai) skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos
tobulinimui.

Globos namai yra pasirenge nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Aktyviai
siekia patenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy poreikius naudodamiesi
jrodymais grista informacija ir gerinti teikiamas socialines paslaugas.

Globos namai naudojasi aiSkia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema, kuriai buidingas cikliSkumas (1 pav.). Sistema jgyvendinama visose globos namy veiklos
srityse, j3 zino ir naudoja jstaigos direktorius ir personalas.

Globos namai nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio
paslaugy planavimo ir gerinimo procesus, paslaugy jgyvendinimo procesus, paslaugy teikimo
veiklos vertinimg bei paslaugy tobulinimo numatymo veiksmus:

1. Paslaugy planavimo ir gerinimo procesai. Globos namai iSsikelia tikslus, planuoja
mety veiklas, rengia kompetencijy tobulinimo ir mokymo planus, vadovaujasi strateginiu globos
namy planu. Globos namy darbuotojai metiniame veiklos vertinime, globos namy direktoriui
pateikia kompetencijy tobulinimo sri¢iy, temy poreikj i§ kuriy vyriausias socialinis darbuotojas
rengia kompetencijy tobulinimo ir mokymo plang. Globos namy direktorius uztikrina, kad
darbuotojai gauty kokybiSkus mokymosi ir tobulinimosi metodus, vertingus kompetencijy
tobulinimo jgudZius. Globos namai veiklas planuoja vadovaujantis kokybés politika ir strategija.
Kalendoriniy mety pabaigoje globos namy darbuotojai, susirinkimo metu, pateikia jstaigos
direktoriui pasiiilymus ateinan¢iy mety veiklos plano projektui. Paslaugy gavéjai savo sitilymus
pateikia gyventojy tarybai, kuri juos pateikia jstaigos direktoriui. Jstaigos finansuotojas savo
lukescius, dél metinio jstaigos plano iSsako jstaigos direktoriui. [staigos direktorius, iSanalizaves ir
apibendrings pateiktus darbuotojy, paslaugy gavejy ir finansuotojo sitlymus, jtraukia j jstaigos
veiklos metinio plano projekta. Metinj veiklos plang direktorius tvirtina per vienag meénesj po
metinio jstaigos biudzeto patvirtinimo.

2. Paslaugy igyvendinimo procesai. Darbuotojai, identifikave paslaugy gavéjy,
poreikius, sudaro gyventojy individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP), aiskiai apibrézia
rezultaty rodiklius. Ivertinus paslaugy gavéjy poreikius, socialinis darbuotojas, pagal kiekvieno
poreikius ir galimybes uztikrina kiekvieno paslaugy gavejo jtraukimg j sociokultirines, laisvalaikio
ir darbinio uZimtumo veiklas, o mety pabaigoje skaiiuojami gyventojy motyvacijos didinimo ir
pasitenkinimo veiklomis rezultatai. Globos namai jgyvendina jstaigos metinj plang, darbuotojy
Kompetencijy ir mokymosi plang, tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir lukesCius, uztikrina
teikiamy paslaugy kokybe, gerina gyvenamaja aplinkg. Globos namai vykdo suplanuota
bendradarbiavima su partneriais, dalyvauja projektuose, diegia naujoves, taiko suplanuotas
naujoves.

3. Veiklos rezultaty vertinimas. Globos namai, kalendoriniy mety gale atlieka veiklos
rezultaty analize, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, Kurie gaunami, per visus metus.
Objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su pra¢jusiais metais. Taip pat
globos namai rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais, pozitriais ir metodais su tikslu juos
pagerinti. Globos namai jvertina pokytj — kiek pagerintas darbas remiantis poziliriy, metody ir
rezultaty tendencijy analize ir palyginus kitus socialiniy paslaugy teikéjus.

4. Tobulinimosi priemoniy numatymas. Globos namy direktorius, kalendoriniy mety
gale organizuoja visy darbuotojy susirinkimg, kurio mety darbuotojai supazindinami su veiklos



rezultatais, o po to darbuotojai pateikia esamus ir biisimus poreikius (rastu), ateinanciy mety veiklos
plano projektui. Globos namy direktorius, susirinkimo biidu, kalendoriniy mety pabaigoje su
veiklos rezultatais supazindina ir paslaugy gavéjus, o po susirinkimo surenka paslaugy gavéjy
poreikius, ateinan¢iy mety veiklos plano projektui. Globos namy finansuotojas su veiklos rezultatais
susipazjsta, pateikus globos namy ir direktoriaus mety veiklos ataskaitg. Suinteresuotos Salys su
globos namy veiklos rezultatais, gali susipazinti globos namy interneto svetainéje. Globos namai
numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy — jie
jvardijami kity mety planuose. Globos namy veiklos ir apklausy rezultatai yra panaudojami
planuojant ateinan¢iy mety jstaigos veiklg, nusimatant ambicingesnes rezultaty reikSmes.
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1 pav. Duksto globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy cikliskumas:
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Tobulinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Turédami bendrg suvokima ir tiksla, Diksto globos namai gali pasiekti
efektyviausiy ir kokybisky rezultaty.




