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DUKSTO GLOBOS NAMU DARBUOTOJU )
PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duksto globos namy (toliau - Globos namai) darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) numato Globos namy darbuotojy kompetencijy
tobulinimo tikslg, uzdavinius, principus, biidus, formas, organizavimg ir kompetencijy tobulinimui
skirty 1é8y panaudojimg.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Atestacija — procediira, kurios metu jvertinama socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy jstaigos vadovo praktiné veikla, profesinés kompetencijos lygis ir jam suteikiama $§j lygj
atitinkanti kvalifikaciné kategorija.

2.2. Bendrosios kompetencijos — zinios, gebéjimai, jgudziai ir vertybinés nuostatos,
privalomi kiekvienam darbuotojui.

2.3. Intervizija — konsultavimo (si) metodas, kai darbuotojai aptaria ir analizuoja
sudétingas, emociskai sunkias situacijas, nedalyvaujant supervizoriui (iSoriniam konsultantui).

2.4. Supervizija - darbuotojy profesiniy santykiy konsultavimas, siekiant tobulinti
darbuotojy profesing kompetencija ir darbo efektyvuma.

2.5. Mentorius — praktinés veiklos patirt] turintis darbuotojas, padedantis naujiems
darbuotojams adaptuotis ir greiciau jsitraukti ] profesing veikla, gebantis jiems teikti metodines
konsultacijas ir uztikrinti prakting pagalba, taip pat jau seniau dirbantiems darbuotojams padedantis
tobulinti bendrasias ir specialigsias profesines kompetencijas.

2.6. Profesiné kompetencija — visuma ziniy, jgudziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty,
reikalingy profesinei veiklai vykdyti, ir Sios veiklos vykdymo patirtis.

2.7. Specialiosios kompetencijos — specifinés zinios, gebéjimai, jgiidziai ir vertybinés
nuostatos, reikalingi tam tikroms tiesioginéms darbuotojo funkcijoms vykdyti.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Del
socialiniy paslaugy srities profesinés kompetencijos tobulinimo bei Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* bei Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. 132 ,,D¢l sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos patvirtinimo*.

Il SKYRIUS
KOMPETENCIJU TOBULINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

4. Kompetenciju tobulinimo tikslas — sudaryti sglygas ir skatinti Globos namy
darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas, siekiant uZtikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe
bei jgyvendinti numatytus darbo rezultatus.

5. Kompetencijy tobulinimo uzdaviniai:

5.1. tenkinti Globos namy darbuotojy tobulinimosi ir mokymosi poreikius, sudarant
darbuotojams salygas dalyvauti kompetencijos tobulinimo mokymuose;



5.2. skatinti, kad Globos namy darbuotojai kompetencijos tobulinimo mokymuose jgytas
zinias ir gebéjimus efektyviai taikyty savo praktinéje veikloje ir taip didinty atsakomybe uz teikiamy
paslaugy kokybe;

5.3. atsizvelgti | paslaugy gavéjy sitilymus, dél Globos namy darbuotojy kompetencijy
tobulinimo.

6. Kompetencijy tobulinimo principai:

6.1. profesinés kompetencijos tobulinimas kiekvienam darbuotojui individualiai —
tobulinant profesing kompetencija, individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiai pagal turimus gebé&jimus, Zinias ir atliekamas uzduotis.

6.2. lygiateisiSkumas - visi darbuotojai turi teis¢ tobulinti kompetencijg darbo metu;

6.3. teigiamas vadovo poziiiris | darbuotojy tobulinimasi ir mokymasi - Globos namy
direktorius suvokia, kad darbuotojy kompetencijos tobulinimas yra naudingas ne tik jstaigos
sékmingam vystymuisi, bet ir paslaugy gavéjams, kai teikiamos kokybiskos paslaugos;

6.4. testinumas - kompetencijos tobulinimas, nenutrikstamas procesas.

III SKYRIUS
KOMPETENCIJU TOBULINIMO BUDAIL FORMOS IR ORGANIZAVIMAS

7. Kompetencijy tobulinimo biidai ir formos: mokymai, Kkursai, seminarai,
konferencijos, komandiruotés, intervizijos, dalyvavimas supervizijos procese, kity asmeny mokymas
( vadovavimas individualios prieziiiros darbuotojy ir socialinio darbo studenty profesiniai praktikai)
vykdomas, pagal Globos namy direktoriaus jsakymu patvirtinta kompetencijy tobulinimo plang (1
priedas) ir savisvietos biidu.

8. Globos namy direktorius:

8.1. iki sausio 31 dienos atliecka metinj jstaigos darbuotojy veiklos vertinimg.
Individualaus pokalbio metu aptariamos darbuotojo stipriausios ir silpniausios, tobulintinos,
kompetencijos ir kiekvienas darbuotojas yra kvie¢iamas jvardinti pagrinding mokymy tema, kuri
tikétina labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy poreikj;

8.2. iki vasario 29 dienos pateikia informacija vyriausiajam socialiniam darbuotojui, apie
darbuotojy mokymosi temy poreik].

8.3. tvirtina Globos namy darbuotojy kompetencijy tobulinimo plana;

8.4. rengia jsakymus dél darbuotojy vykimo j komandiruotes;

8.5. uztikrina 1¢8y skirty darbuotojy kompetencijy tobulinimui racionaly panaudojima.

9. Vyriausiasis socialinis darbuotojas:

9.1. iki kovo ménesio pabaigos parengia kompetencijy tobulinimo plano projekta (2
priedas);

9.2. iki balandzio ménesio pabaigos, deryby biidu su darbuotojais prioretizuoja plano
temas;

9.3. iki geguzés ménesio pabaigos ieSko mokymy temy, pagal parengta plano projekta,
bendradarbiaujant su kompetencijy tobulinimo institucijomis, teikia joms sitilymus ir pageidavimus,
pagal plano projekte numatytas temas ir formas, dél kompetencijos tobulinimo organizavimo;

9.4. iki birzelio 15 dienos vidurio galutinai suderina, o po to parengia ir teikia direktoriui
patvirtinti darbuotojy kompetencijy tobulinimo plana;

9.5. informuoja ir primena darbuotojams, apie jvyksian¢ius mokymus, pagal direktoriaus
patvirtinta kompetencijy tobulinimo plana;

9.6. atsiradus poreikiui, perziiiri jstaigos darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang ir jj
papildo ar pakoreguoja;

9.7. kiekvieny mety gruodzio ménesj vertina darbuotojy kompetencijy tobulinimo
rezultatus, bei juos analizuoja;

10. Globos namy darbuotojai:



10.1. praktiSkai taiko kompetencijy tobulinimo mokymuose jgytas Zinias ir gebéjimus;

10.2. pagal galimybes vykdo gerosios patirties sklaidg Globos namuose;

10.3. po mokymy, ne véliau, kaip per 3 darbo dienas darbuotojai dalyvave mokymuose
privalo pristatyti direktoriui mokymy pazyméjimy kopijas (jeigu pazyméjimas iSduodamas).
Pazyméjimai saugomi darbuotojy asmens bylose;

10.4. po mokymy pildo pasitenkinimo mokymais jsivertinimo anketg (3 priedas) ir
pateikia j3 vyriausiajam socialiniam darbuotojui.

11. Globos namy paslaugy gavéjai:

11.1. teikia sitilymus ir pastebéjimus dél Globos namy darbuotojy kompetencijy
tobulinimo.

IV SKYRIUS
PROFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO REIKALAVIMAI

12. Globos namy socialiniai darbuotojai privalo:

12.1. periodiskai, ne re¢iau kaip 4 kartus per kalendorinius metus, dalyvauti aptariant
socialinio darbo praktinius atvejus, t. y. dalyvauti intervizijose;

12.2. ne maziau kaip 8 akademines valandas per kalendorinius metus dalyvauti
supervizijose;

12.3. ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus dalyvauti
mokymuose.

13. Globos namy direktorius:

13.1. dalyvauja supervizijose ne maziau kaip 6 akademines valandas per kalendorinius
metus;

13.2. dalyvauja stazuotése;

13.3. dalyvauja seminaruose, konferencijose, tiesiogiai susijusiuose su socialiniy
paslaugy jstaigos vadovy praktine veikla;

13.4. intervizijose dalyvauja pagal poreikj;

13.5. privalo ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus dalyvauti
mokymuose.

14. Individualios priezitiros ir slaugytojo padéjéjo personalo darbuotojai privalo:

14.1. prie§ pradédami dirbti socialiniy paslaugy jstaigoje, individualios priezitiros
personalo darbuotojai, nejgije¢ socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios priezitiros darbuotojo ar
individualios priezitiros darbuotojo kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjy, lankomosios
priezitiros darbuotojy ar individualios prieziiiros darbuotojy profesinio mokymo programas, taip pat
asmenys, sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka jgij¢ slaugytojo padéjéjo profesing
kvalifikacija, turi biiti iSklaus¢ 40 akademiniy valandy jZzanginius individualios prieZitiros darbuotojy
mokymus;

14.2. nejgij¢ socialinio darbuotojo padéjéjo, lankomosios prieziiiros darbuotojo ar
individualios priezitiros darbuotojo kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjy, lankomosios
priezitros darbuotojy ar individualios prieziiiros darbuotojy profesinio mokymo programas, ar
slaugytojo padejéjo profesinés kvalifikacijos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, iSklausg
izanginius individualios priezitiros darbuotojy mokymus ir pradéjes dirbti individualios priezitiros
personalo darbuotoju socialiniy paslaugy jstaigoje, per 24 ménesiy turi iSklausyti ne trumpesnius kaip
160 akademiniy valandy mokymus;

14.3. periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija, dalyvaujant mokymuose ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.



15. Bendrosios praktikos slaugytojas:

15.1. per 5 metus — isklausyti ne maziau kaip 60 valandy profesinés kvalifikacijos
tobulinimo mokymy. Bent 10 proc. privalomojo tobulinimosi laiko turi bati skirta bendryjy
(neklinikiniy) kompetencijy tobulinimui.

16.  Visiems kitiems Globos namy darbuotojams rekomenduojama per kalendorinius
metus tobulinti savo profesines zinias ir jgiidzius, siekiant uztikrinti auksta paslaugy kokybe, atitikti
teisés akty, higienos bei saugos reikalavimus.

V SKYRIUS
KOMPETENCIJU TOBULINIMUI IR MOKYMUI SKIRTU LESU
PANAUDOJIMAS

17. Globos namy iSlaidy samatoje kiekvienais metais darbuotojy kompetencijoms
tobulinti numatomos 1¢S0s. Globos namai socialiniy paslaugy srities darbuotojams privalo apmokéti
16 akademiniy valandy mokymy per kalendorinius metus ir jskaityti tai j darbo laika.

17.1. Darbuotojai turi galimybe savo iniciatyva ir savo léSomis tobulinti profesine
kvalifikacija.

18. Skirstant léSas atsizvelgiama | mokymy, seminary ir t.t. svarba, kokybe¢ bei jo
reikalinguma Globos namy ar konkretaus darbuotojo siekiamiems tikslams ir kvalifikacijos
tobulinimo sritims.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Su Siuo Aprasu Globos namy darbuotojai supazindinami pasirasytinai.
20. ApraSas skelbiamas Globos namy interneto svetainéje www.dukstogn.It

Parengé vyriausioji socialiné darbuotoja Rita Pat¢jtiniené


http://www.dukstogn.lt/

Diiksto globos namy darbuotojy
profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso

1 priedas

DUKSTO GLOBOS NAMU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANAS 20....... METAI

Tikslas: sudaryti salygas ir skatinti globos namy darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas.

UZdaviniai:

1. Organizuoti darbuotojy kompetencijy tobulinimo mokymus, suderinus su darbuotojo poreikiais ir direktoriaus siilomomis temomis.
2. Pritaikyti mokymuose ir savi$vietos biidu gautas zinias praktikoje.

3. Planuoti mokymus suderinta tema ir jtraukti juos j plang.

4. Idiegti naujoves jstaigoje po mokymy.

5. Pagal besikeiciancig situacijg operatyviai perzitiréti plang ir ji patikslinti.

Priemonés:
1. Sudaryti salygas darbuotojams dalyvauti suplanuotuose mokymuose.
2. Dalintis mokymuose gautomis ziniomis ir gergja darbo patirtimi.

Eil. Darbuotojo pareigos, vardas, Mokymy tema Numatomas Mokymy Atsakingi asmenys Jgyvendinimas
Nr. pavardé mokymy laikas trukmé

1.

2.

3.




DUKSTO GLOBOS NAMU DARBUOTOJU
20...... METU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANO PROJEKTAS

Diiksto globos namy darbuotojy
profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso

2 priedas

Suderinta mokymy tema

Numatoma mokymy | Mokymy trukmé

Eil. Darbuotojo Darbuotojo sitiloma tema Rinkoje dominuojancios temos

Nr. pareigos mokymams data
vardas, pavardé

1.

2.




™=

Duksto globos namy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso

3 priedas

DUKSTO GLOBOS NAMU DARBUOTOJU PASITENKINIMO MOKYMAIS

VERTINIMAS 20

METAI

(Darbuotojo pareigos, vardas, pavarde)

Mokymuy data:

Mokymuy trukmé, ak. val.:

Mokymy forma — nuotoliniai; kontaktiniai. (pabraukite)

Mokymy pavadinimas:

Ar buvo gautas pazyméjimas? (pazymeékite x)

TAIP

NE

6. Kokias kompetencijas patobulinote (paZymékite Jums tinkamiausias).
Profesinés kompetencijos:

[

0,0 2 O O B B O

N ¢ I

asmens higienos prieziiira;

maitinimas ir pagalba valgant;

judéjimo ir padéties keitimo;

buitinés pagalbos ir aplinkos prieZiiiros;

pirmos pagalbos teikimo;

asmens steb¢jimo ir informacijos perdavimo;

bendravimo su paslaugy gavéjy.
endrosios kompetencijos:

atsakomybé ir savarankiskumas;

taisyklinga ir aiSki komunikacija;

laiko planavimas ir organizavimas;

emocinis stabilumas ir streso valdymas;

komandinis darbas;

etikos ir konfidencialumo laikymasis;

pagarba individualumui.

ocialinés ir emocinés kompetencijos:

empatija;

pagarbus bendravimas;

kantrybé ir iStverme;

sugebg¢jimas kurti pasitikéjimu grista rysj;
emocijy atpazinimas ir valdymas;
prisitaikymas prie skirtingy Zmoniy ir situacijy;
tarpusavio santykiy kiirimas ir palaikymas.



Skaitmeninés kompetencijos:

pagrindinis kompiuterinis raStingumas;
elektroninio pasSto naudojimas;

informacijos paieska internete;

duomeny jvedimas ir dokumenty pildymas;
duomeny saugumas ir privatumas;

naudojimasis iSmaniaisiais jrenginiais;
skaitmeniniy priemoniy naudojimas mokymuisi.
Kitos patobulintos kompetencijos (irasykite):

N Y I O B O

7. Ar mokymai buvo naudingi? (paZymékite x)

VisiSkai nenaudingi Labai naudingi

8. Kaip vertinate mokymy kokybe? (paZymékite x)

Blogai Gerai

9. Ar atnaujinote/pagilinote/taikote turimas (Zinias, gebéjimus, metodus) naudojamus
atliekant darbo funkcijas? (pazymeékite x)

Taip, atnaujinau/pagilinau turimas Zinias,
atliekant darbo funkcijas

Taip, atnaujinau/pagilinau turimus praktinius
gebéjimus, naudojamus atliekant darbo
funkcijas

Taip, taikysiu nauja metoda, tinkantj
atliekant mano darbo funkcijas

Ne, neatnaujinau/nepagilinau turimy Ziniy,
atliekant darbo funkcijas, nes viska zinojau,
nieko naujo nei§girdau

Ne, neatnaujinau naudojamy praktiniy
gebéjimy, atliekant darbo funkcijas, nes
nebuvo pasidalinta naujomis praktikomis

Ne, nesuzinojau naujy metody, tinkanciy
atliekant mano darbo funkcijas




10. Ar pritaikysite mokymy metu jgytas Zinias praktikoje? (paZymékite x)

Taip, galésiu pritaikyti jgytas zinias,
praktikoje

Taip, galésiu taikyti praktinius gebéjimus,
dirbant savo darba

Taip, galésiu pritaikyti metodus praktikoje
Ne, negalésiu pritaikyti ziniy, nes nepakako
teorijos

Ne, negalésiu taikyti praktiniy gebéjimy, nes
(néra tinkamy priemoniy, netinka dél
paslaugy gavéjy amziaus grupé€s ir pan.)

Ne, negalésiu pritaikyti metody, nes netinka
mano dirbamam darbui dél tam tikry
aplinkybiy (amziaus grupé, aplinka ir pan.).

11. Ka galésite pritaikyti praktiSkai (konkreciai jvardinti praktinius veiksmus, darbo metodus,
biidus ir pan.). | sj klausimq neatsakyti, jeigu j 10 klausimg atsakéte ,, Ne, negalésiu pritaikyti
Ziniy... ", ,,Ne, negalésiu taikyti praktiniy gebéjimy... “, ,, Ne, negalésiu pritaikyti metody...




