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DUKSTO GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duksto globos namy (toliau — Globos namai) Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos
aprasas (toliau - Aprasas) apibrézia paslaugy gaveéjy etisko elgesio principus, paslaugy gavéjy etines
atsakomybes kitiems paslaugy gavéjams, darbuotojams, artimiesiems ar kitiems Seimos nariams ir
visiems kurie lankosi Globos namuose. Taip pat apibrézia darbuotojy, paslaugy gavéjy artimyjy ar
kity Seimos nariy, direktoriaus etiskus kokybés kulttros kiirimo biidus.

2. Aprasu siekiama Globos namy paslaugy gavéjy, darbuotojy, paslaugy gavéjy artimyjy
ar kity Seimos nariy, partneriy, rémejy, kity suinteresuoty Saliy, vietos bendruomeniy, asmeny
atlieckanciy praktikg ir savanoriy gerbuvio, etiSko sugyvenimo, bendradarbiavimo, pozityvios
komunikacijos bei dalyvavimo.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETISKO ELGESIO PRINCIPAI

3. Paslaugy gavé¢jai kuria mandagia, pozityvig ir jaukig aplinka, laikydamiesi Siy etisko
elgesio principy:

3.1. pagalbos ir ripinimosi uz save silpnesniais. Paslaugy gavéjai turintys stipresne
fizing ir psiching sveikatos bukle tiek kiek patys nori ir geba, pasiriipina silpnesniais uz save
asmenimis, pagal galimybes teikdami atitinkama pagalba: lydi regéjimo negalig turinCius j reikiamas
nueiti vietas (tualetas, valgomasis, kaimyno kambarys, pasivaik$cioti i lauka); uzvirina vandenj
arbatai ar kavai, apiperka reikalingomis prekémis parduotuvéje judéjimo negalig turintiems asmenims
ir pan.;

3.2. pagarbos kitiems asmenims. Globos namuose gyvenantys paslaugy gavéjai,
sieckdami palaikyti pozityvius socialinius rySius su kitais asmenimis, bendravimag grindzia
tolerancijos, kantrybés, lygiavertiSkumo, draugiskumo savybémis;

3.3. nesavanaudiskumo. Paslaugy gavéjas, kurio artimas ar gerai pazjstamas asmuo dirba
Globos namuose nesiekia ir nereikalauja naudos i§ to darbuotojo, o santykis su juo grindziamas
pagarba ir supratimu;

3.4. solidarumo. Pagal interesy bendrumg palaikyti kity paslaugy gavéjy iniciatyvas,
mintis, pasitilymus ir kartu vieningai siekti tikslo bendrai prisiimant atsakomybes ir pareigas;

3.5. Zmogaus teisiy ir pareigy laikymasis. Susipazinti su teisiy chartija bei nuolat
priminti kitiems paslaugy gavéjams jy teises. Laikytis gyventojy vidaus tvarkos taisykliy, o
nesilaikancius jy drausminti Zzodziu;

3.6. sqgZiningumo. S3ziningai naudoti Globos namy iSteklius, gaunamus vaistus, higienos
priemones, neimti kito paslaugy gavéjo asmeniniy daikty ar maisto produkty;

3.7. dalijimosi su kitais asmenimis gergja patirtimi. Paslaugy gavéjai bendraudami vieni
su kitais, pokalbiy metu dalijasi geraisiais pavyzdziais, kaip jveiké savo turimg negalig; kaip su tuo
susitaike; kas jiems pad¢jo iSgyventi sunky gyvenimo laikotarpj ir pan.



III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETINES ATSAKOMYBES

4. Globos namy paslaugy gavéjy etinés atsakomybés kitiems paslaugy gavéjams:

4.1. mandagiai, kulttringai ir pagarbiai bendrauja su kitais Globos namuose gyvenanciais
asmenimis, nereikSdami jiems paniekos, jzeidingjimy, pazeminimo, paty¢iy. Bendrauja normaliu
tonu, nepliista necenziiriniais Zodziais;

4.2. laikosi Globos namy vidaus tvarkos taisykliy, teisiy chartijos ir $io Apraso nuostaty;

4.3. i8kilus tarpusavio konfliktui pirmenybe teikia draugiSkam sprendimo buidui;

4.4. informuoja darbuotojus apie nepagarby kity paslaugy gavéjy elgesi ar patiriamag
smurta,;

4.5. tausoja savo ir kity paslaugy gavéjy sveikata.

5. Globos namy paslaugy gavéjy etinés atsakomybés darbuotojams:

5.1. mandagiai, kultiringai, pagarbiai bendrauja su darbuotojais, nereikSdami jiems
paniekos, jzeidingjimy, pazeminimo, patyCiy. Bendrauja normaliu tonu, nepliista necenziiriniais
zodziais;

5.2. gerbia Globos namy darbuotojy darba, leidzia darbuotojams vykdyti jy tiesiogines
pareigas ir pavestas funkcijas, vykdo jy teisétus nurodymus;

5.3. kuria ir puosel¢ja saugig ir etiSkag aplinka, gerbia save ir aplinkinius, o suklydus
pripazjsta savo klaidas.

6. Globos namy paslaugy gavéjy etiné atsakomybé artimiesiems ar kitiems Seimos
nariams:

6.1. lankymo metu puoseléja pagarbius santykius su savo artimaisiais ar kitais Seimos
nariais nereiSkia jiems paniekos, jZeidinéjimy, pazeminimo, patyCiy. Bendrauja normaliu tonu,
nepliista necenziiriniais zodziais;

6.2. neaptarinéja ir nediskutuoja su savo artimaisiais ar kitais Seimos nariais apie Globos
namuose gyvenanciy paslaugy gaveéjy asmeninius duomenis, faktus;

6.3. i8kilus konfliktui su artimais asmenimis ar kitais Seimos nariais, sprendzia nesaliskai,
objektyviai, nagrinéja i§ esmes, ieSko kompromisy tarp abiejy pusiy.

7. Globos namy paslaugy gavéjy etinés atsakomybés partneriams, réméjams, kitoms
suinteresuotoms Salims, vietos bendruomenéms, asmenims atliekantiems praktikq ir savanoriams:

7.1. elgiasi atsakingai Globos namuose ir uz jy riby;

7.2. nepazeidingja vieSosios tvarkos reikalavimy;

7.3. mandagiai, kultlringai, pagarbiai bendrauja su visais asmenimis kurie lankosi
Globos namuose, nereikSdami jiems paniekos, izeidingjimy, pazeminimo, paty¢iy. Bendrauja
normaliu tonu, nepliista necenziiriniais Zodziais.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU, PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU AR KITU SEIMOS NARIU,
DIREKTORIAUS ETISKI KOKYBES KULTUROS KURIMO BUDAI

8. Globos namy darbuotojai kurdami etiSkq kokybés kulturos aplinkq:

8.1. laikosi jstaigoje patvirtinto darbuotojy etikos kodekso ir §io ApraSo nuostaty;

8.2. jtraukia paslaugy gavéjus i visus paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus;

8.3. paslaugas teikia pagal Globos namy gyventojy iSsakytus poreikius ir siekia jy
gyvenimo kokybés gerinimo;

8.4. yra bendradarbiaujantys ir atviri naujovéms;

8.5. gerbia ir aktyviai prisideda, puosel¢jant esamas ir kuriant naujas Globos namy
tradicijas;



8.6. gerina ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe.

9. Paslaugy gavéjy artimieji ar kiti Seimos nariai:

9.1. mandagiai, kultlringai su pagarba elgiasi su visa Globos namy bendruomene
nepazeidingja jos teisiy;

9.2. netrukdo darbuotojams atlikti savo pareigy ir pavesty funkcijy;

9.3. tausoja Globos namy turtg ir jo nesisavina.

10. Globos namy direktorius:

10.1. uztikrina darbuotojams reikiamus iSteklius ir kuria jiems saugia darbo aplinka;

10.2. operatyviai ir neSaliskai sprendzia konfliktus, analizuoja jy priezastis ir jas Salina;

10.3. uztikrina skaidrig Globos namy veikla;

10.4. uztikrina pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Globos namy partneriu,
réméju, savanoriu, praktikantu, vietos bendruomenés nariu;

10.5. uztikrina keitimgsi kurybinémis idé¢jomis su vietos bendruomene, plétoja
tarpinstitucinius rysius.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Globos namy paslaugy gaveéjai su Siuo Aprasu periodiskai supazindinami uzsiémimy
metu skaitant gyventojy etiSko elgesio atminting (1 Priedas).

12. Su Siuo Aprasu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Globos namy darbuotojas.
Naujai priimami darbuotojai su $iuo Aprasu pasiraSytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties
pasiraSymo.

13. Sis Aprasas viesai skelbiamas Globos namy internetinéje svetainéje www.dukstogn. It

Parengé:
Diiksto globos namy vyriausioji socialin¢ darbuotoja
Rita Pat¢jiiniene

Suderino:
Diuksto globos namy finansininké
Vytaute Januskeviciene


http://www.dukstogn.lt

MES ESAME MANDAGUS
IR DAZNAI NAUDOJAME
ZODZIUS:
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PRASOM!
ATSIPRASAU!
SKANAUS!
SEKMES!
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Diuksto globos namy etikos
ir gerovés uztikrinimo apraso 1 priedas
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MUSU ETISKO
ELGESIO PRINCIPAI

< RUPINTIS IR
PADETI
GYVENTOJAMS
KURIE SILPNESNI UZ
MUS

< GERBTI VISUS
GLOBOS NAMU
GYVENTOJUS,
DARBUOTOJUS IR
BESILANKANCIUS
ASMENIS

% NEBUTI
SAVANAUDZIU IR
NESINAUDOTI MAN
PALANKIA PADETIMI
< ZINOTI SAVO
TEISES IR PAREIGAS
< BUTI SAZININGAIS
< DALINTIS SU KITAIS
SAVO PAPATIRTIMI

MUSU ATSAKOMYBES

< SU VISAIS GLOBOS
NAMU GYVENTOJAIS,
DARBUOTOJALIS,
ARTIMAISIAIS IR KITAIS
ASMENIMIS KURIE
LANKOSI GLOBOS
NAMUOSE BENDRAUTI
MANDAGIAL,
KULTURINGALI,
PAGARBIAIL NEJZEIDINE
TI, NESITYCIOTI,
NEPLUSTI
NECENZURINIAIS
ZODZIAIS

< DRAUGISKAI SPRESTI
TARPUSAVIO
KONFLIKTUS

% JEIGU
SKRIAUDZIAMAS KITAS
ASMUO INFORMUOTI
DARBUOTOJUS

 TAUSOTI SAVO IR KITUY

ASMENU SVEIKATA

< GERBTI DARBUOTOJU
DARBA IR LEISTI JIEMS
ATLIKTI PAREIGYBEJE
NURODYTAS FUNKCIJAS
% PRIPAZINTI JEIGU ESAME
NETEISUS IR MOKETI
ATSIPRASYTI

% ISLAIKYTI
KONFIDENCIALUMA
APIE KITUS
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