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DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS
l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikimo tvarkos aprasas (toliau — aprasas) — Duksto globos namy (toliau —
Globos namai) vidaus dokumentas, reglamentuojantis teikiamy paslaugy procesa, juy koordinavima,
kokybés kontrolg ir tgstinuma.

2. Globos namai teikia stacionarig ilgalaike (trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

3. Paslaugy teikimo tikslas - patenkinti gyvybinius poreikius, sudaryti palankias, Zzmogaus
orumg iSsaugancias gyvenimo salygas, kai zmogus pats savarankiskai nepajégus to pasiekti, saugoti
ir ginti jy teises, skatinti savarankiSkumg rupinantis savimi, padéti jveikti socialing atskirtj ir pagal
galimybes padéti integruotis j visuomeng.

1. GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU SUDETIS

4. Globos namuose teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos:

4.1. informavimo;

4.2. konsultavimo;

4.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;

4.4. apgyvendinimo;

4.5. kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo;

4.6. darbiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo;

4.7. asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas

4.8. sociokulttiriniy veikly ir laisvalaikio organizavimo: spaudos apzvalga, knygy
skaitymas, televizija ir radijas, internetiniy tinklapiy apzvalga, visuomeniné veikla, dalyvavimas
kultGriniuose renginiuose ir pan., stalo zaidimai, rytinés mankstos, kryziazodziy sprendimas, Puzzle
délioniy rinkimas, kalendoriniy §ven¢iy mingjimai ir Kt.;

4.9. maitinimo organizavimo;

4.10. sveikatos priezitiros paslaugy ir slaugos organizavimo; socialinio darbo;

4.11. bendravimo;

4.12. apriipinimo butiniausiais drabuziais, avalyne ir higienos reikmenimis;

4.13. religiniy apeigy organizavimo: Sarvojimo ir laidojimo paslaugy bei kapy prieziiiros
organizavimo, Sv. migiy organizavimo;

4.14. kitos paslaugos, reikalingos paslaugy gavejui pagal savarankiSkumo lygi.

1. GLOBOS NAMU DARBUOTOJU FUNKCIJOS PASLAUGU GAVEJUI
ATVYKUS GYVENTI I GLOBOS NAMUS

5. Vyriausiojo socialinio darbuotojo funkcijos:

5.1. atvykus naujam paslaugy gavéjui patikrina, ar visi reikalingi dokumentai
apgyvendinimui Globos namuose yra pateikti;

5.2. deklaruoja paslaugy gavéjo gyvenamaja vieta Globos namy adresu, Diiksto senitinijoje;

5.3. paruosia ir perduoda reikalingus dokumentus Sodros, Kompatos jstaigoms;



5.4. paruosia ir pateikia reikalingus dokumentus Ignalinos socialinés paramos ir kaimo
reikaly skyriui;

5.5. paruosia visus reikalingus dokumentus socialinés globos byloms;

5.6. bendradarbiauja su jvairiy institucijy atstovais iSkilusiais klausimais dél paslaugy
gavéjo, (pvz. dél komunaliniy mokesciy, elektros, vandens mokesciy ir kt.);

5.7. pasikeicia kontaktais SuU paslaugy gavéjo artimaisiais:

5.8. aptaria svarbiausius paslaugy gavéjo poreikius ir kitg svarbig informacijg su paslaugy
gaveéjo artimaisiais, giminémis, Seimos nariais.

6. Socialinio darbuotojo funkcijos:

6.1. supazindina paslaugy gavéjo artimuosius, gimines, Seimos narius su Globos namuose
teikiamomis paslaugomis jteikiant lankstinuka;

6.1.1.aptaria individualaus socialinés globos plano sudarymo klausimus (ar artimieji norés
dalyvauti sudaryme ar nenor¢s);

6.2. paslaugy gavéja/-ui:

6.2.1. palydi i kambarj, kuriame gyvens;

6.2.2. supazindina su kambario kaimynais ir jstaigoje dirbanciais darbuotojais;

6.2.3. supazindina su Globos namuose esanciomis bendro naudojimo, asmens higienos
patalpomis;

6.2.4. informuoja, apie Globos namuose teikiamas paslaugas;

6.2.5. aptaria asmens dokumento ir pinigy ar materialiniy vertybiy saugojimo klausimus;

6.2.6. teikia visa reikiamg informacija, apie Globos namuose teikiamas paslaugas paslaugy
gavéjui.

7. Individualios priezitiros darbuotojo funkcijos:

7.1. paslaugy gavéjui paruosia numatytame kambaryje lova;

7.2. susipazjsta su naujai atvykusiu paslaugy gavéju, jam atvykus;

7.3. padeda paslaugy gavéjui nusirengti, pakabina virSutinius drabuzius j spintg;

7.4. esant poreikiui atnesa paslaugy gavéjui reikiamy drabuziy ir avalynés;

7.5. padeda persirengti paslaugy gavejui patogesniais drabuziais;

7.6. sudeda paslaugy gavéjo asmeninius daiktus j spinta/spintele, kaip pageidauja paslaugy
gaveéjas.

8. Bendrosios praktikos slaugytojo funkcijos:

8.1. susipazjsta su paslaugy gavéju ir pokalbio metu pasitikslina: kokius vaistus vartoja; ar
turi juos su savimi ir pan., pasitikslina ar paslaugy gavéjas turi kompensuojamy vaisty pasa, jeigu turi
- kompensuojamy vaisty pasa (su paslaugy gavéjo sutikimu) priima jj saugoti;

8.2. susipazjsta su Seimos gydytojo iSrasais apie paslaugy gaveéjo fizing ir psiching sveikatos
biukle (forma F 027/a), rekomenduotiny medikamenty tolimesniu vartojimu bei atlikty tyrimy
rezultatais.

9. Slaugytojo padéjéjo funkcijos:

9.1. susipazjsta su naujai atvykusiu paslaugy gaveju;

9.2. susipazjsta su informacija kurig gavo i$ bendrosios praktikos slaugytojo, apie paslaugy
gaveja ir kokios medicininés pagalbos jam reikia;

9.3. jeigu yra poreikis, iSmaudo paslaugy gavéja.

10. Ukvedzio funkcijos:

10.1. susipazjsta su naujai atvykusiu paslaugy gavéju;

10.2. jeigu yra poreikis, apriipina paslaugy gavéja reikalingu inventoriumi, pvz.: lazdelé,
vaiks$tyné, tualeto kédé, staliné lempa, radijo imtuvas, puodelis, Saukstas ir pan.;

10.3. aptaria su Seimos nariais, giminaiciais, artimaisiais su laidotuvémis susijusius
Klausimus.



IV. GLOBOS NAMU DARBUOTOJU FUNKCIJOS PASLAUGU GAVEJO
ADAPTACIJOS LAIKOTARPIU IR RENGIANT INDIVIDUALU SOCIALINES
GLOBOS PLANA

11. Vyriausiojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo funkcijos:

11.1. Paslaugy gavé¢jo artimuosius - informuoja (informacija teikiama tam asmeniui, kurj
paslaugy gavéjas nurodo rasytiniame sutikime) apie paslaugy gavéjo pablogéjusia sveikatos biiklg ar
paguldzius j ligoning;

11.2. jeigu artimieji sutinka - jtraukia j Individualaus socialinés globos plano sudaryma;

11.3. informuoja apie paslaugy gavéjo mirtj;

11.4. supazindina su gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis;

11.5. per pirmg atvykimo savaite supazindina su Globos namy vidaus dokumentais;

11.6. bendrauja ir tokiu budu renka reikalingg informacija, apie paslaugy gavéjo poreikius,
pomégius, mitybos ypatumus, sveikatos problemas, Seimos ir artimyjy ratg ir rySiy palaikyma su jais
ir kt.;

11.7. teikia maisto produkty ir kity prekiy pirkima du kartus per savaitg arba pagal paslaugy
gavejo pageidavimus;

11.8. veda paslaugy gavéjo asmeniniy pinigy apskaita;

11.9. pildo paslaugy gavéjo Adaptacijos aprasyma;

11.1. organizuoja paslaugy gavéjo poreikiy vertinima;

11.2. inicijuoja Individualaus socialinés globos plano sudaryma bei jo perzitirg;

11.3. paaiskina uzimtumo veikly pasirinkimo galimybes, pasakoja apie kasdienes veiklas;

11.4. paaiskina, kad turi teis¢ dalyvauti/nedalyvauti uzimtumo veiklose.

12. Individualios prieziiiros darbuotojo funkcijos:

12.1. teikia pastabas, pasiiilymus, jZvalgas apie paslaugy gavéjo adaptacijg Globos namuose
socialiniams darbuotojams;

12.2. pildo paslaugy gavéjo Adaptacijos aprasSyma;

12.3. surenka skalbimui paslaugy gavéjo skalbinius, o i$skalbtus atneSa paslaugy gavéjui |
kambarj;

12.4. esant poreikiui tvarko paslaugy gavéjo drabuziy spinta, keicia patalyne, o jeigu
paslaugy gavejas savarankiSkas jtraukia jj j tvarkymasi ir Sias funkcijas atlieka kartu;

12.5. paslaugy gavéjui vykstant j ligoning suruosia reikalingus drabuZius ir padeda susidéti
asmeninius daiktus;

12.6. jtraukia paslaugy gaveéja | jam patinkancig uZimtumo veikla;

12.7. dalyvauja paslaugy gavejo poreikiy vertinime ir Individualaus socialinés globos plano
sudaryme ir perziiiros metu;

12.8. vadovaujasi Individualios priezitiros darbuotojo pareigybés apraSymu.

13. Bendrosios praktikos slaugytojo funkcijos:

13.1. suteikia teise pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

13.2. supazindina paslaugy gavéja su sveikatos prieziiira susijusia dokumentacija;

13.3. stebi paslaugy gavéjo elgesj, sveikatos fizing, psiching bukle;

13.4. pagal Seimos gydytojo paskyrimus apripina paslaugy gavéja medikamentais ir slaugos
priemonémis;

13.5. medikamenty paros normg skirsto j dézute, iSdalina vaistus, o esant poreikiui sugirdo
juos paslaugy gavejui;

13.6. esant poreikiui parengia paslaugy gavéjui slaugos plang;



13.7. per ménesi paslaugy gavéjui suformuoja medicining byla, kurioje fiksuojami
duomenys apie paslaugy gavéjo sveikatos biukle, vizitus pas gydytojus, paskirtus medikamentus ir
kitas procediras, iSrasus i§ gydymo istaigy;

13.8. dalyvauja paslaugy gavé¢jo poreikiy vertinime, sudarant Individualy socialinés globos
plang bei jo perZzitiros metu;

13.9. sudarin¢ja valgiarascius, atsizvelgiant j paslaugy gavejo sveikatos biuklg;

13.10. pablogéjus paslaugy gavéjo biklei kviecia seimos gydytoja arba greitaja medicinos
pagalba;

13.11. lydi paslaugy gavéja vizituojant pas gydytojus;

13.12. vadovaujasi Bendrosios praktikos slaugytojo pareigybés apraSymu.

14. Slaugytojo padéjéjo funkcijos:

14.1. patickia paslaugy gavéjui pusrycius, pietus, pavakarius ir vakarieng, jeigu yra poreikis
- maitina;

14.2. pagal paskirta maudymo grafikg prausia paslaugy gavéja;

14.3. jeigu yra poreikis slaugai, pildo slaugos procediiry lapa;

14.4. teikia pastabas bendrosios praktikos slaugytojai, apie paslaugy gavéjo biklés
pakitimus;

14.5. dalyvauja vertinant paslaugy gavéjo poreikius ir sudarant Individualy socialinés
globos plang;

14.6. atliekant funkcijas vadovaujasi Slaugytojo pad¢jéjo pareigybés apraSymu.

V. PASLAUGU TEIKIMAS IR TEIKIAMU PASLAUGU TESTINUMAS

15. Individualios paslaugos paslaugy gavéjams teikiamos pagal Individualy socialinés globos
planag bei slaugos plang, pvz.: Globos namuose maitinimas teikiamas keturis kartus per parg. Jeigu
yra poreikis, maistas yra smulkinamas ir trinamas, paslaugy gavéjai pamaitinami. Pagal individualius
poreikius sudaromas valgiarastis sergantiems cukriniu diabetu.

16. Socialinis darbuotojas aptarnauja Gyventojy tarybos darba: padeda organizuoti
susirinkimus, raso protokolus ir pan.

17. Teikiamy paslaugy testinumu Globos namuose laikoma paslaugy gyventojy laikinas
iSvykimas atostogauti j savo namus, pas giminaicius, j gydymo ar reabilitacijos jstaiga fiksuojamas
Globos namy direktoriaus patvirtintoje formoje ,,Laikinai i§vykusiy paslaugy gavejy rysiy palaikymo
fiksavimas“ (1 Priedas). Sioje formoje fiksuojama: paslaugy gavéjo vardas, pavarde; isvykusio
paslaugy gavéjo buvimo vieta; iSvykimo laikotarpis; rySio palaikymo data, buidas (tel. skambutis,
lankymas); kokia informacija buvo pasidalinta; bendravusio darbuotojo su iS§vykusiuoju vardas,
pavarde, pareigos; pastabos.

18. Taip pat teikiamy paslaugy testinumu Globos namuose laikomos paslaugy gavéjy
palydéjimas: aplankyti namy, j artimyjy kapines, privacias klinikas, piligrimines keliones, i§vykstant
pasisveciuoti pas artimuosius ar draugus,  kultiirinius renginius ne darbo dienomis.

VI. PASLAUGU KOORDINAVIMAS IR KOKYBES KONTROLE

19. Vyriausias socialinis darbuotojas Globos namuose koordinuoja socialinio darbuotojo
veikla ir kontroliuoja individualios priezitros darbuotojo funkcijas:



19.1. kiekvieng ryta su naktinés pamainos darbuotoju, rytinés pamainos darbuotojais,
socialiniu darbuotoju ir bendrosios praktikos slaugytoja aptaria naktinéje pamainoje jvykusius
jvykius ir einamosios dienos vyksiancius darbus;

19.2. pagal poreikj inicijuoja skubius susirinkimus, sprendziant paslaugy gavéjy problemas
(pvz. dél paslaugy gavéjy perkélimo i kitg kambarij ir pan.);

19.3. teikia sitilymus direktoriui, dél socialinio darbuotojo ir individualios priezitiros
darbuotojo funkcijy, dél jstaigos veiklos gerinimo ir pan.;

19.4. koordinuoja socialinio darbuotojo veikla - vykdant laisvalaikio organizavimo veiklas;

19.5. kontroliuoja individualios priezitros darbuotojo veiklg - tikrina ar paslaugy gaveéjy
drabuziy spintos sutvarkytos, ar darbuotojas jtraukia paslaugy gavéjus j laisvalaikio organizavimo
veiklas ir pan.;

19.6. kontroliuoja rezultaty matavimg — turi plang, kada kokj rezultatg reikia matuoti, tam
pasiruosia ir paruosia darbuotojus bei paslaugy gavéjus;

19.7. kontroliuoja renkant duomenis, apie paslaugy teikimo kokyb¢ — paruosia klausimynus,
anketas, iSdalina jas darbuotojams ar paslaugy gavéjams;

19.8. kontroliuoja surinkty duomeny skai¢iavima — skai¢iuoja, lygina su praéjusiais metais,
analizuoja pasikeitimus, apraso gautus rezultatus, pristato juos darbuotojams ir paslaugy gavéjams;

19.9. teikia sitilymus, dél gerinimo veiksmy.

20. Bendrosios praktikos slaugytojas globos namuose koordinuoja ir kontroliuoja slaugytojo
padéjéjy ir viréjy veikla:

20.1. kiekvieng ryta dalyvauja pasitarime, teikia pastabas ir pasiilymus slaugytojy
padéjéjoms;

20.2. inicijuoja skubius susirinkimus, pasikeitus paslaugy gavéjo sveikatos buklei;

20.3. kontroliuoja paslaugy gavéjy maudyma — pagal slaugytojo padéjéjy pildomg maudymo
grafika;

20.4. kontroliuoja paslaugy gavéjy kambariy generalinj valyma — pagal slaugytojo padéjéjy
pildoma valymo darby registracijos forma;

20.5. kontroliuoja slaugos procediiry vykdyma — pagal slaugytojo padéjéjy pildoma slaugos
lapa.

21. Ukvedys Globos namuose koordinuoja ir kontroliuoja valytojo, lengvojo automobilio
vairuotojo veiklg.

22. Globos namy direktorius kontroliuoja visos jstaigos veikla — rengia metine veiklos
ataskaitg; pristato ja Ignalinos savivaldybés atstovams; supazindina ir aptaria metinés veiklos
ataskaitos rezultatus su darbuotojais ir paslaugy gavéjais; nusimato ateinantiems metams gerinimo
veiksmus.

VIil. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23.  Su Siuo apraSu Globos namy darbuotojai supaZindinami pasirasytinai.
24. Darbuotojy funkcijos ir atsakomybé — jy pareigybés apraSymuose.

Parengé: Vyriausioji socialiné darbuotoja Ruta Patéjiiniené



Diiksto globos namy paslaugy
teikimo tvarkos apraso

1 priedas

LAIKINAI ISVYKUSIU PASLAUGU GAVEJU (j savo namus; pas gimines, artimuosius; hospitalizuotis ar pan.) RYSIU

PALAIKYMO FIKSAVIMAS

METAL.

Eil.
Nr.

ISvykusio
paslaugu gavéjo
vardas, pavardeé

ISvykusio paslaugu
gavéjo buvimo
vieta

ISvykimo
laikotarpis
(data nuo-
iki)

RysSio palaikymo
data, buidas

(tel. skambutis,
lankymas)

Kokia informacija buvo
gauta/pasidalinta

Bendravusio
darbuotojo su
iSvykusiu
paslaugu gavéju
vardas, pavardé

Pastabos




