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DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

1. Duksto globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy Teisiy Chartija (toliau
— Teisiy Chartija) yra Globos namy vidaus tvarkos dokumentas, kurio paskirtis apibrézti Globos namy
gyventojy teises.

2. Teisiy Chartijos tikslas — saugoti ir puoseléti Globos namy paslaugy gavéjy teises.

3. Sis dokumentas sudarytas remiantis: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtiniy
Tauty (JT) Nejgaliyju Teisiy Konvencija, Europos Zmogaus Teisiy Teismu, Europos Socialine
Chartija, JT Tarptautiniu Ekonominiy, Socialiniy ir Kulttriniy Teisiy Paktu, Tarptautiniu Pilietiniy ir
Politiniy Teisiy Paktu, Visuotine Zmogaus Teisiy Deklaracija ir kitais Zmogaus Teisiy dokumentais.

4. Teisiy Chartija sudaryta 2 formomis: viena rasytiné su pateiktomis gyventojy teisémis
bei darbuotojy veiksmais uztikrinant jvardintas teises, Kita — pateikta gyventojams suprantama kalba.

GYVENTOJO TEISE GLOBOS NAMU DARBUOTOJU VEIKSMAI
UZTIKRINANT ZMOGAUS TEISES
1. TEISE ] KOKYBISKAS 1.1.  Globos namai sudaro salygas norin¢iam apsigyventi
SOCIALINES GLOBOS asmeniui ar jo artimiesiems apzitiréti globos namy patalpas ir
PASLAUGAS teritorija.
1.2. Globos namuose gali apsigyventi senyvo amziaus,

suauge asmenys turintys negalig, kuriy deklaruota
gyvenamoji vietg Ignalinos rajonas.

1.3. Globos  namuose  asmenys  apgyvendinami
dvivieCiuose ir trivieciuose kambariuose, asmuo gali rinktis
kambario kaimyna.

1.4. Globos namai ] kokybiska ir poreikius atitinkantj
maista, Silta, tvarkinga, patogig ir jaukig aplinka, gyventojui
biitiny buitiniy, higienos, kompensacinés technikos ir kt.
priemoniy suteikima.

1.5. Asmuo kambaryje gali turéti asmeninius baldus ir
kity asmeniniy daikty.
2. TEISE ] KOKYBISKAS 2.1.  Uztikrinamas kiekvieno paslaugy gavejo
SLAUGOS IR SVEIKATOS dalyvavimas, priimant sprendimus susijusius su jo sveikata.
PRIEZIUROS PASLAUGAS 2.2.  Gerbiamas kiekvieno paslaugy gavejo noras atsisakyti

gydymo, vaisty, greitosios medicinos pagalbos.

2.3. Uztikrinamas  sveikatos  prieziliros  paslaugy
prieinamumas, vizitai pas gydytojus specialistus privaciai ir
pan.

2.4.  Asmuo turi teis¢ rinktis Seimos gydytoja.

2.5. Asmenys apriipinami medikamentais, tvarsliava,
techninémis pagalbos priemonémis, slaugos priemonémis.

3. TEISE]SAUGIA APLINKA |3.1. Globos namy paslaugy gavéjy bendro naudojimo
patalpos, gyvenamieji kambariai atitinka technines,
sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas
bei reikalavimus.

3.2. Uztikriname saugiag paslaugy gavéjy asmening
prieziiirg.

3.3.  Paslaugy gavéjams bet kuriuo paros metu uztikrinta
galimybé pasikviesti ] pagalbg darbuotoja, paspaudus
iSkvietimo sistemos mygtuka.

4. TEISE ] LAISVE, NEBUTI 4.1. Globos namuose dirbantys darbuotojai supranta, kas




ISNAUDOJAMU, NEPATIRTI
SMURTO IR PRIEVARTOS

latkoma laisvés suvarzymu ir kaip tinkamai taikyti
alternatyvius metodus, siekiant uztikrinti kiekvieno paslaugy
gaveéjo teisg¢ 1 laisve.

4.2. Globos namuose dirba pakankamas darbuotojy
skaiius taip uztikrinama, kad paslaugy gavéjy poreikiai ir
pageidavimai biity jvykdomi laiku.

4.3.  Uztikrinta kokybiSka paslaugy gavéjy priezitra, kuri
leidZia nuolat stebéti paslaugy gavéjo bikle ir valdyti galimag
rizika.

4.4. Siekiant uzkirsti keliag netinkamam elgesiui su
paslaugy gavéjais, darbuotojai pagal galimybes siunciami |
mokymus Ziauraus elgesio, smurto ir prievartos klausimais.
4.5. Darbuotojai skatinami nelikti abejingais ir pranesti
apie netinkamg elges] su senyvo amziaus asmenimis bei
suaugusiais asmenimis su negalia kompetentingoms valdzios
institucijoms.

5. TEISE PASIRINKTI

5.1. Globos namy darbuotojai supranta ir zino, kad
kiekvienas paslaugy gavéjas turi tokj pat veiksnumg visais
gyvenimo aspektais, nes vien negalia néra pagrindas atimti i$
zmogaus galimybe paciam priimti sprendimus.

5.2. Parengti Globos namy vidaus tvarkos dokumentai,
kurie suteikia galimybe Globos namy gyventojams su kity
asmeny pagalba patiems priimti sprendimus.

5.3. Visiems paslaugy gavéjams sukurtos palankios
saglygos dalyvauti priimant sprendimus susijusius su jy
gyvenimo kokybe ir sveikatos prieziiira.

6. TEISE ] ORU GYVENIMA

6.1.  Pagal galimybes darbuotojai dalyvauja mokymuose
Zmogaus teisiy ir orumo klausimais.

6.2. Visa Globos namy bendruomené laikosi Etikos
kodekso.

6.3. Globos namuose nuolat tikrinama praSymuy,
pasitlymy, skundy dézuté.

6.4. Globos namuose kiekvienas gyventojas skatinamas
kuo ilgiau iSlaikyti savarankiSkuma: valgyti savarankiskai
taip, kaip jie sugeba; leidziama patiems spresti ar nori vykti |
gydymo jstaiga; kambariuose leidZziama laikyti savo
asmeninius baldus ir daiktus; gyventojai skatinami dalyvauti
jvairiuose, Duksto miesto bendruomeneés renginiuose, taip
uztikrinant jy integracijg visuomen¢je; uztikrinant gulinciy
gyventojy higiena naudojamos §irmos ir pan.

7. TEISE | PRIVATUMA

7.1.  Gerbiamos kiekvieno paslaugy gavejo teisés |
privatuma ir privacia erdve.

7.2.  Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo ir pas jj atéjusio
aplankyti asmens privatumg, Globos namuose sudaromos
salygos bendrauti niekam netrukdant.

7.3. Globos namuose sudaromos salygos gyventi
sutuoktiniams/Seimai.

7.4. Globos namuose gyventojams sudarytos salygos
saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, uZzsirakinti savo
asmenines spinteles, drabuziy spintas, Saldytuvus.

7.5.  Gyventojams gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma
garantuojamas privatumas, darbuotojai | kambarj jeina tik
pasibelde, visose Globos namy patalpose nenaudojamos
steb¢jimo kameros, kambariuose yra uzuolaidos, Sirmos.

8. TEISE ] DALY VAVIMA

8.1. Globos namai sudaro salygas paslaugy gavéjams




atlikti pilieting pareiga.

8.2.  Globos namai paslaugy gavéjams sudaro salygas
dalyvauti bendruomeniniuose, visuomeniniuose renginiuose.
8.3.  Paslaugy gavé¢jai skatinami aktyviai jsitraukti
priimant sprendimus, veikian¢ius jy gyvenimg ir priezilira
Globos namuose.

8.4.  Gyventojai nuolat skatinami jsitraukti dalyvauti
jvairiose Globos namy veiklos srityse, Gyventojy taryboje.

9. TEISE | SAVIRAISKA

9.1. Kiekvienas gyventojas Globos namuose turi teis¢
turéti savo jsitikinimus, nuomong¢ ir juos laisvai reiksti.

9.2.  Jokiomis priemonémis néra varZzoma gyventojy laisvé
iSsakyti savo nuomong, pageidavimus ar skundus dél
problemy, iskilusiy teikiant paslaugas.

9.3. Globos namuose sudaromos salygos gyventojy
sielovadai.

9.4. Uztikrinama teisinga visos bendruomenés ir
konkuruojanciy privaciy, konkretaus asmens ar asmeny
interesy pusiausvyra.

10. TEISE ] LYGYBE IR
NEDISKRIMINAVIMA

9.5. Gyventojy teisés  jgyvendinamos be jokios
diskriminacijos dél asmens lyties, rasés, odos spalvos,
kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy paziiiry, tautinés ar
socialinés  kilmes, priklausymo tautinei mazumai,
nuosavybés, gimimo ar kitais pagrindais.

11. TEISE PAREIKSTI SKUNDA

11.1. Paslaugy gavéjams jiems prieinama forma teikiama
informacija apie jy teises, priezitra, paslaugas, Globos namy
gyventojy vidaus tvarkos taisykles, nuostatas ir skundy
nagrin¢jimo proceduras.

11.2. Netoleruojamas elgesys, kuriuo biity pazeidziamos
zmogaus teisés.
11.3. Patvirtinta skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka,

kad Globos namy gyventojai galéty pranesti apie jy teisiy ar
gerovés pazeidimus, nesibaimindami galimy atsakomyjy
veiksmy.

PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMO SU TEISIU CHARTIJA PROCEDUROS

10. Globos namy gyventojams parengiamas teisiy sarasas jiems suprantama kalba, kuris yra
iliustruojamas paveiksléliais (priedas Nr.1) ir vieSinamas jstaigos stenduose.
11. Paslaugy gavéjai su Teisiy Chartija supaZindinami Zodziu susirinkimo metu arba
individualiai, iSaiSkinant teisiy reikSme jiems suprantama kalba.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Paslaugy gavéjy Teisiy Chartija jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

13. Teisiy Chartija skelbiama viesai — Globos namy interneto svetaingje.

14. Globos namy darbuotojai su Teisiy Chartija supazindinami pasiraSytinai.

15. Pagal galimybe paslaugy gavejy artimieji su teisiy chartija supazindinami ZodZiu.

Parengé:

Vyriausioji socialiné darbuotoja Riita Patéjtiniené




Diiksto globos namy paslaugy
gavéjy teisiy chartijos 1 priedas

GYVENTOJU TEISIU CHARTIJA
(Gyventojy teisés pateikiamos jiems suprantama kalba)

1. TEISE ] KOKYBISKAS SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGAS

eKai socialinis darbuotojas atsako j visus man
ripimus klausimus.

e Kai man leidzia rinktis kambario kaimyng.

e Kai man paprasSius atneSa maista i kambarij.

eKai man paprasSius palydi j lauka, pakvépuoti
grynu oru.

eKai man paprasSius nuveza/nuveda ir mane lydi
ten, kur a$ noriu: prie eZero, j mano buvusius namus,
aplankyti artimuyju kapuy.

2. TEISE ] KOKYBISKAS SLAUGOS IR SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGAS

e Kai aS$ galiu atsisakyti vaziuosi | gydymo jstaiga.

eKai man leidziama rinktis pas koki gydytoja as
noriu gydytis.

e Kai man paprasSius atneSa tablete nuo skausmo.

e Kai man papraSius pamatuoja kraujo spaudima.

3. TEISE ] SAUGIA APLINKA

eKai man einant Koridoriumi yra turéklai kur
galiu uzsikabinti.

eKai tualete yra turéklas, kad galéCiau saugiai
atsistoti.



eKai aS turiu budinciy darbuotoju iskvietimo
mygtuka.

4. TEISE | LAISVE, NEBUTI ISNAUDOJAMU,
NEPATIRTI SMURTO IR PRIEVARTOS

e Kai netrukdant galiu eiti pasivaikscioti.

e Kai galiu eiti j baznyCia man patogiu laiku.

e Kai darbuotojai manes ir Kity gyventoju
neskriaudzia ir neliepia daryti to ko as nenoriu.

5. TEISE PASIRINKTI

e Kai man leidzia rinktis kokj patiekalg aS noriu
valgyti.

e Kai aS galiu rinktis kokiais drabuziais vilkésiu.

e Kai man leidzia rinktis kokioje veikloje aS noriu
dalyvauti.

e Kai mangs klausia, kokiy saldainiy noréciau.

e Kai galiu rinktis ,,savo asmenj*.

6. TEISE ] ORU GYVENIMA

e Kai jauciuosi lygiai taip pat, kaip savo namuose.

e Kai galiu laikyti kambaryje naminij gyviunéli.

e Kai galiu eiti apsipirkti | parduotuve.

e Kai galiu laikyti savo kambaryje man
patinkancius daiktus ir baldus.

7. TEISE ] PRIVATUMA
e Kai darbuotojai beldziasi j duris prieS uzeidami
i mano kambarij.



e Kai darbuotojai naudoja Sirmg, atliekant
higienos procediiras.

e Kai mano kambaryje yra uzuolaidos, roletai
kuriais galiu uzsidengti/atsidengti langa.

e Kai galiu asmeniSkai pasikalbéti su savo
sveciais.

8. TEISE ] DALYVAVIMA

e Kai man leidzia balsuoti.

o Kai aS galiu eiti/vaziuoti i man patinkantj
koncerta/renginj.

e Kai mang¢s klausia, ko reikia, kad man bty
geriau.

e Kai man siulo dalyvauti globos namu veiklose.
9. TEISE I SAVIRAISKA

e Kai iSklausoma mano nuomoné.
e Kai paprasau ir pakviecia klebona.

10. TEISE I LYGYBE IR NEDISKRIMINAVIMA

o Kai iS manes ir kity gyventojy nesijuokiama dél
miisy ligy, iSvaizdos, 1éto tempo, kalbos stiliaus.

11. TEISE PAREIKSTI SKUNDA

e Kai noriu galiu pasiskusti ir nieko nebijoti.
e Kai a$ zinau kam, kaip ir kur galiu pasiskuysti.



