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2023 mety Diksto globos namy atitikimo senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normoms, taikomos socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams jsivertinimas

Pavadinimo pakeitimas:
Nr. A1-692, 2023-10-20, paskelbta TAR 2023-10-20, i. k. 2023-20533

Atitiktis normoms: taip, ne, i§ dalies,

Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Xi
itos pastabos
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
i Senyvo amziaus asmeniui ir 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareik3ti savo nuomong apie socialinés Taip, papildomos informacijos yra
suaugusiam asmeniui su negalia | globos namy, socialinés globos namy specializuoto slaugos ir socialinés globos padalinio, interneto svetainéje
(toliau — asmuo) ar jo globgjui, specializuoty slaugos ir socialinés globos namy ar grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés W S ir FB
rupintojui, kitiems Seimos globos jstaiga) parinkimg. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo globéjui, riipintojui, puslapyje
nariams ar artimiesiems kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams sudaromos sglygos apsilankyti socialines https:/fwww.facebook.com/
giminai¢iams uztikrinama globos jstaigoje ir susipaZinti su socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis. rofile. php?id=100079222042400
galimybé¢ susipaZinti su 1.2.Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems §eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra Taip yra prieinama viesai globos namy
socialinés globos jstaigomis prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita interneto svetainéje bei galima
skambinti pasiteirauti telefonu
nurodytais kontaktais.
2. Uztikrinamas asmens socialinés Socialiné globa pradedama teikti, kai

globos tikslingumas, paremtas
1§samiu ir visapusiS$ku asmens
poreikiy vertinimu

2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo,
ripintojo, prasymg ir, kai socialing globg organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendima skirti
asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globg socialinés globos jstaigoje, teisés akfy nustatyta
tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybes
sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima uZtikrina socialinés globos jstaiga.
Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra tai
fiksuojantys jradai ir dokumentai.

gaunamas Ignalinos rajono
savivaldybés mero potvarkis

2.2. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa Taip

teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy

sukakusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas visiskas nesavarankiSkumas

ar dalinis nesavarankiSkumas.

2.3.Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké (trumpalaiké) socialing | Atskiry buty i§ dalies

globa teikiama suaugusiems darbingo amZiaus asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiSkumas. Socialinés
globos namai gali apgyvendinti i§ dalies nesavarankiskus suaugusius asmenis su negalia atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose, suteikdami §iems asmenims reikalingg pagalba, ir nuolat ieSko
tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas
apgyvendinimui grupinio gyvenimo namuose.

nesavarankiskiems neturime, visi
gyventojai apgyvendinami globos
namy pastate, adresu: Zarasy g. 5,
Diuksto m., Daksto sen., [gnalinos r.

2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo amziaus
asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig
negalig), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas.

Neturime grupinio gyvenimo namy
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2.5. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaike) socialing globa
teikiama senyvo amZiaus asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis dél protinio atsilikimo ar
psichikos sutrikimo, ar suaugusiems asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas 0 iki 25
procenty darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
priezitros (pagalbos) poreikis dél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo.

Diiksto globos namai — socialinés
globos jstaiga teikianti ilgalaike
(trumpalaike) socialing globg senyvo
amZziaus asmenims ir darbingo amZiaus
asmenims su negalia

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, silpngsias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su
amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraiomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios konkre¢ios pagalbos jam reikia.

Taip, visi globos namy gyventojai yra
vertinami pagal patvirtintg poreikiy
vertinimo tvarka

2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikius, vertindama asmens individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amZiumi, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe, socialinés globos jstaiga jsivertina savo
galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas asmuo, glob¢jas, riipintojas,
savivaldybe, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

Taip

2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai,
pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai
ir visa tai yra uZfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip, visi dalyvaujantys vertiname
asmenys pasiraso

2.9. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo (3eimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
isragg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio i§davimo iki asmens apgyvendinimo
globos jstaigoje negali buti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo neserga imiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Gimi psichozé, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos
jstaigoje apgyvendinami suaugg asmenys su negalia ir senyvo amziaus asmenys, atvyke i§ uzsienio
valstybés (-iy), kuria (-ias) i3tiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny
perkélimo | Lietuvos Respublikg jstatyme (toliau Siame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikiangio gydytojo arba gydancio
gydytojo i§duota iSrada i$ medicininiy dokumenty (FO27/a ar E027) gali pateikti per | ménesj nuo jy
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui i§duotas
isragas i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei, apgyvendinant juos
socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga imiomis infekcinémis ligomis (turi Gimiai
infekcijai budingy pozymiy), o irasas i§ medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo
neserga imiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje apgyvendinami
atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél sveikatos prieZitros
paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Taip. visi asmenys norintys apsigyventi
globos namuose turi turéti (F027/a)
medicininj israsa.
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2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos biiklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra vertinamas i$ naujo. Nustacius, kad
teikiama socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy, radtu informuojamas asmuo ar jo glob¢jas,
riipintojas, kai asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybé, priémusi sprendimg
asmeniui skirti socialing globa socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa yra tgsiama,
yra rastigki asmens ar jo globéjo, rlipintojo ir, jei socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybeés
sprendima, — savivaldybés sutikimai tgsti socialing globa. Visa tai yra uZfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Taip

Eil. Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Atitiktis normoms: taip, ne, i§ dalies,
kitos pastabos

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui yra garantuojamas
sutarties, atitinkancios asmens
geriausius teisétus interesus,
pasira§ymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, riipintojas ir socialinés
globos jstaiga yra pasirade sutartj, kurioje numatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo
laikas, abiejy $aliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta pra¢jus ne daugiau
kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo asmens apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje. Sutarties
turinys yra ai§kus, suprantamas, nedviprasmigkas.

Taip

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraiymo yra supazindintas su socialinés globos
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais dokumentais, reglamentuojanéiais gyvenimg
socialinés globos jstaigoje. Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Taip

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali
biiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo
globéjas, riipintojas Zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§
anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas, riipintojas ir savivaldybé, priemusi sprendima skirti
asmeniui socialine globg socialinés globos jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés globos
jstaigoje apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties nutraukimas yra uZfiksuotas asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

4.1. Socialinei globai asmenini teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmens
socialinius rysius, Seima, informacija i§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos biiklg ir informacija apie socialinés globos
jstaigoje jvertintus asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis priemoneémis bus siekiama socialinés
globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos prieZiuros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, rajomos zymos apie periodiskai
vykdomg ISGP perzitirg (kokie buvo pokygiai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni
veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apra$ymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

Taip, kiekvienas paslaugy gaveéjas turi
individualy, detaliai aprasyta ISGP

4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai
darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amZiaus asmeny ar
asmeny su negalia (3eimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau —savivaldybés socialiniai
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy,
turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam | socialinés globos jstaiga
asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeCiui gali biti sudaromas

Taip
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preliminarus [SGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi biti perzitrimas. ISGP (jskaitant ir
preliminary) senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia
(taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j
socialinés globos jstaigg dienos.

4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globgjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar Taip
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perzitirint ir tikslinant ISGP. ] jy nuomong kiek
jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios Taip
asmens specialiyjy poreikiy tenkinimg.
Asmeniui teikiamy paslaugy 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o Taip

efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perziurint ir
patikslinant ISGP

atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgtidziais
susijusioms aplinkybéms, ikart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

5.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu | Taip
pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos naujos priemonés,
susijusios su §iy poreikiy tenkinimu.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa asmeniui, Taip
nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, riipintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia informacija apie ISGP sudarymo,
perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams.

IT sritis. Asmens gerovés nZtikrinimas teikiant socialing globa

Tetkiant socialing globa
siekiama uztikrinti asmens
geriausig interesg

A S et ; et ) .| Diksto globos namy gyventojai gali
6.1.Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos prieziliros jstaigg ar gydytoja, vadovaujantis | ioitis is 2 Seimos gydytojy dirbanciy
asmens sveikatos prieZilira reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose | pgkste

asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo | socialinés globos jstaigy
ilgalaikei socialinei globai atvyksta i§ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama sveikatos
priezitiros paslaugy organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas, riipintojas) pries
asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (ji registruos
globéjas, riipintojas) asmens sveikatos priezidros jstaigoje, kuri pasirinkta aréiausiai socialinés globos
istaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

6.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas laiku, o
vadovaujantis §iy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apriipinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis techninés pagalbos priemonémis. [staigoje yra kiekvienam
asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo
dirzai, liemenés naudojami tais atvejais, kai sickiama i¥vengti asmens susizalojimo ar iskritimo 1§
lovos, vezimeélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino
padét] (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemoneés, jy kiekis ir jsigijimo
data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikio nustatymo, apriipinamas jomis, i§skyrus atvejj, kai dél objektyviy prieZas¢iy (pvz., jei
techninés pagalbos priemonés turi biiti specialiai gaminamos ar kt.) néra galimybés jy pariipinti per
nustatytg laikotarpj.

6.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos priezitiros paslaugas. | Taip
Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo amzZiaus asmeniui, gyvenanéiam socialinés
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globos namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose (toliau kartu Siame priede —
socialinés globos namai), kai juose ilgalaik¢ socialing globa gauna 25 ar daugiau asmeny, slaugos
paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje jstaigoje.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iskilus problemoms, susijusioms su asmens | Informacija teikiama paslaugy gavéjo
sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami byloje sutikime nurodytiems asmenims
asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti ~Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato teiseés aktai Taip
bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz sveikatos
priezidiros organizavimg atsakingi specialistai Zino medikamenty uzsakymo, pri¢émimo, saugojimo,
vartojimo, nurasymo bei netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkg. UZ medikamenty
gavima, saugojimg globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, i$naudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy Taip
dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy
savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

Atitiktis normoms: taip, ne, i$ dalies,

Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globes normos turinys ir charakteristika .
kitos pastabos
7 MirStan¢iajam uztikrinama 7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo | Taip

kvalifikuota priezitira ir dvasiné
pagalba

ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui, ilaikant konfidencialuma, garantuotas bei vidaus
veiklos dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad biity sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu
asmuo neturi artimyjy, galin&iy jj palaidoti, ar néra isreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy
reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja socialinés
globos namai. Jeigu asmuo néra isreikes savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie
tvarkomi vadovaujantis teisés aktais, reguliuojaniais asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkyma
asmeniui mirus.

7.2. Mirstan&iajam socialinés globos namai garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, Taip
religiniy reikmiy tenkinimg, uztikrindami privatuma ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja ar teikia paliatyvig slaugg.

7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy patarnavimy bei Taip
sielovados pagalbos teikimg.

7.4. Uztikrinta, kad mir§tanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, Taip
bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenandiy asmeny privatumo bei orumo.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirstant socialinés globos jstaiga nedelsdama Taip

informuos apie jo biikle globéja (ripintoja), Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybems, ir kitus
artimuosius giminaiGius bei sudarys salygas jiems buti prie mirtanciojo (jei asmuo taip pageidauja
ar pageidavo). Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy
adresai, telefonai ir kita informacija.

111 sritis. [vairiapusi§ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
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Asmeniui sudaroma galimybé 8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai, siekiant suderinti asmens Taip, gyventojai gali rinktis jiems
gauti socialing globa, pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje patinkanéius laisvalaikio praleidimo
atitinkancig jo poreikius ir dirbantys darbuotojai turi teigiamg poZifirj j asmeny uZimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomegiy budus
savarankiSkumo lygj realizavimo ir pan. pasirinkima.

8.2. Darbingo amzZiaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir galimybes, stiprinama Taip

motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinancios asmenj integruotis j visuomenés gyvenima.

8.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo Taip

gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima. Asmeniui su negalia (isskyrus slaugomus asmenis)
sudaromos salygos, jgalinan¢ios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti pa¢iam bei uztikrinti, kad jam
biity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, Taip, visi globos namy gyventojai yra
skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesniu — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis | jgalinami

gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos
funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens d¢l
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgidzius.

8.5. Asmuo (globéjas, ripintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia klausimus, kaip Taip
asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy jsigijima
(akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

8.6. Suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant ugdyti Taip
socialinius jgiidZius ir stiprinant motyvacija jveikti iskilusias socialines problemas. Organizuojama
pagalba, suderinta su §vietimo, ugdymo, sveikatos prieZitiros, profesinio orientavimo ir profesijos
jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracijg j darbo rinka bei
stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei motyvacija palikti socialinés globos namus  ir
pradéti savarankiska (i$ dalies savarankiska) gyvenimg bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie taikomas priemones uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uZtikrina galimybes skaityti spaudos Taip
leidinius, knygas ar kitokiu bidu gauti jj dominancia informacijg.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, | Taip
socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio
rastas ir kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amZiaus asmenimis ar nejgaliais asmenimis
dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos
priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

8.9. Slaugomam asmeniui turi biiti uztikrinta kokybiska nuolatiné prieZitira ir slauga. Socialines Taip
globos jstaiga yra apsirfipinusi ar planuoja apsirfipinti reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis, padedan¢iomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos namy
viduje).

8.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés, Taip
&iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka
apriipinamas reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos,
vezimeliai ir kt.).
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8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — Taip
maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti
su kitais asmenimis.

§.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniska aplinkg | Taip
— jam paciam tvarkyti ir priziliréti savo gyvenamajj kambarj bei priziliréti (stebéti) bendrasias
socialinés globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

; e L : tai i§ dali
Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika o e e pg .

kitos pastabos
8.13. IS dalies savarankiSkiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos darbuotojams, | Taip
utikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos salygos asmeniui paciam
skalbti ir i§sidziovinti savo drabuzius.
8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj, motyvacija ar specifinius poreikius (del Taip, globos namy gyventojai laiko

terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviiny laikymo ir higienos reikalavimu, sudarytos katyte
galimybés socialinés globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., katg, Sunj, Zuvytes
akvariumuose) ir juo rupintis.

8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarkg apriipinamas patalyne, Taip
rank§luoséiais, drabuZiais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir Kitais biitinais daiktais,
atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné,
ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali buiti naudojami bendrai.

9 Asmeniui uZtikrinama aplinka, 9.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis, sickiama Taip
pagrjsta abipusiu asmens ir asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes turi teiseg
socialinés globos jstaigos issakyti pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbancio personalo atlickamy funkciju,
darbuotojy pasitikéjimu, pagarba | elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.
ir meile 9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,sava asmenj* — pasirinktg socialinés globos Taip

jstaigos darbuotojg. Asmuo ,.savam asmeniui* patiki problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.
9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas, galimybé | Taip
viedai reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj globos jstaigoje
gyvenanciy asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje
grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar Taip
isgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad biity i§spresti konfliktai ar sumazinti emociniai
isgyvenimai, siiilant specialisty pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Personalui
sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalia
turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos Taip
jstaigos geroves, uztikrinamas asmens Zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsiZvelgiant j jy norus, jsitikinimus
ir gebéjimus.
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10.

Asmeniui padedama uzmegzti ir
palaikyti socialinius ry$ius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés globos
jstaigos gyventojais,
bendruomene

10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutrukusius ry§ius su
Seimos nariais, artimaisiais giminai¢iais, draugais, pazjstamais, jei tai neprieStarauja asmens
interesams. Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje
veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra
skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio ry§iy stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrecios
priemonés, susijusios su asmens socialiniy rysiy tinklo sukiirimu, atklrimu ar palaikymu. Asmuo
gali apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

Taip

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés globos  jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka, isskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose §i tvarka yra aptarta su globos namy taryba.

Taip

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu,
internetu.

Taip

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito
asmens norus, interesus.

Taip

10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, sprendZiant
asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Taip

Asmeniui uzZtikrinamas
maitinimas, atsizvelgiant }
asmens sveikatos biiklg ir
individualius poreikius

11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos buikl¢ atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy
ver¢iy bei kaloringuma turintj maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinumg gauti dietinj
maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant | asmens pageidavimus. Socialines globos namai
maitinima organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo organizavima
socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

Taip

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iam asmeniui sudarytos sglygos paciam su darbuotojy
pagalba gamintis maista, dalyvauti jsigyjant maisto produktus, Kitus jam reikalingus daiktus,
sudarytos salygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis del asmeniui reikalingy prekiy
jsigijimo. Grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinan¢ia
institucija, gali nustatyti i§laidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iy asmeny
savarankiskumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms,
drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos léSos pervedamos j atskirg grupinio gyvenimo namy
saskaita. Grupinio gyvenimo namai patvirtina $iy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina
su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinan¢ia institucija ir paskiria uz tinkamga islaidy
panaudojimg atsakingg darbuotojg.

Grupinio gyvenimo namy neturime

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asertimento, j
kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama.

Taip

11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos buklg ir jo savarankiSkuma, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating vietg.

Taip

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos
ar vandens.

Taip
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11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos uzsiimti
maisto savo poreikiams ruo$imu, stalo serviravimu ar panasia veikla. Socialinés globos namuose
veikia virtuvélés. 1§ dalies savarankiki asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi maistg sau bei
valgo.

Taip, globos namuose yra bendros
virtuvélés gyventojams maistui
pasigaminti

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiska
personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga,
padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo
laiku pagalbos reikalingam asmeniui biity priskirtas pagalbg valgant teikiantis asmuo.

Taip

Atitiktis normoms: taip, ne, i$ dalies,

Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika .
kitos pastabos
1V sritis. Asmens teisiy apsauga
12, | Uztikrinamos ir ginamos asmens | 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéju, | Jeigu neveiksnus ar ribotai veiksnus

teises, neatsizvelgiant | asmens
veiksnumg ar sveikatos biiklg

riipintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su
asmens globéju, ripintoju, o prireikus prane$a atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas
globéjo, ripintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.1 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

tam tikroje srityje asmuo apsigyventy
globos namuose jo globéju tapty
Diiksto globos namai

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjas,
riipintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiska §i0 asmens
interesy atstovavima, globos, rupybos funkcijy vykdyma.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.2 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perziureéti Siy
asmeny atzZvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

Taip

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné
ar jo globéjo (riipintojo) nuomoné, sickiant uztikrinti geriausig asmens interesg, yra iSklausoma ir
vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.3 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perziureti iy
asmeny ativilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

Taip

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos biklei ar atsiradus  kitoms
aplinkybéms, galincioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam
veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi j
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje
perzitréjimo. Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Taip
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TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.4 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pagaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas | Taip
paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant poreikiui,
socialinés globos jstaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami | apskaita, naudojami ir saugomi pagal socialinés | Taip
globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo
tvarkos aprasa, kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepazeidziant jo privatumo irorumo. | Taip
Socialinés globos jstaigos personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo negali
biiti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos
stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo biidai. Su asmenimis, kuriems del sveikatos buklés ir visisko
nesavarankiskumo reikia nuolatinés prieziiiros, ar jy globéjais, riipintojais susitarta dél biidy ir formy,
kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra
jvesta pagalbos kvietimo sistema.

12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys, derinami Taip
kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél
kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo
kambario kaimyno (-). Esant biitinumui, asmuo gali buti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas
su kitu asmeniu, tadiau tik apie tai i§ anksto pranedus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensiangio su juo, sutikima. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg, | Taip
personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizines,
psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy
pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé néra varzoma ir asmuo su tuo yra supazindintas.

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam padiam ir kitiems, | Taip
asmenims saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.
Asmens teisiy pasirinkimui ir jy sangumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos
priemongs, skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zzalingy jproCiy atsisakymg. Taikytinos
priemonés yra uZfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie konkrecius atvejus —
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé j Seimos sukiirimg paciy asmeny apsisprendimu, Taip
sudarant $eimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali buti
apgyvendinami ir §ios Seimos vaikai.

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty Taip
nustatyta tvarka.




PATVIRTINTA

Diik$to globos namy direktoriaus
2024 m. vasario 6 d.

jsakymu Nr. V-11

1 priedas

nusiskundimai bus isklausyti,
iSanalizuoti ir j juos bus
konstruktyviai reaguojama

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé isakyti savo nuomong, pageidavimus ar Taip
kritines pastabas dél problemuy, iskilusiy teikiant socialing globa, i kurias socialinés globos jstaiga
operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, pragymy pateikimo bei jy nagringjimo socialinés Taip
globos jstaigoje procedira ir Zino, kad, baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis
bus supazindintas su gautomis i§vadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai bei
priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudetyje gali bti Taip
socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmeny globéjai, rGpintojai, kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiéiai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés,
kurioje yra socialinés globos namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos sudetis yra
periodiskai perZiarima ir atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitlymus socialinés globos namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei
informacija apie $iy pasitlymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
namy dokumentuose.

Atitiktis normoms: taip, ne, i§ dalies,

Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika kitos pastabos
14. | Asmuo gali buti pasalintas i§ 14.1. Asmuo zino, kad u? daznus grubius, kity asmeny interesus bei oruma pazeidziancius Taip
socialines globos jstaigos uz veiksmus, priestaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties
socialinés globos jstaigos pazeidimus jis gali biti pasalintas i§ socialinés globos namy. Asmuo pasirasytinai yra supazindintas
vidaus tvarkos taisykliy ar su $ia informacija prie§ pasiraydamas sutartj su socialinés globos namais.
teisétvarkos paZeidimus tik 14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo pagalinimo i socialinés globos jstaigos klausima, bus | Taip
nuodugniai i§nagrinéjus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, rlipintojas, su juo dirbe¢ socialinés globos jstaigos
ivykdyty pazeidimy prieZastis ir | darbuotojai, asmens pasirinktas ,,savas asmuo®, socialinés globos namy tarybos atstovai (kai asmuo
neradus kity efektyviy biidy pasalinamas i§ socialinés globos namy), savivaldybés, kurios sprendimu asmeniui paskirta socialine
paveikti asmens neigiama elgesj | globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai i$nagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy prieZastys, Zymos apie priemones, taikytas
asmens neigiamam elgesiui paveikti, $iy priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan.
atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose. Pasalinamas asmuo yra
supazindintas su visomis svarstymo i$vadomis ir isklausyti jo pasiaiSkinimai. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj pagalinant i§ socialinés globos staigos, bus sprendZiamas jo Taip
socialinés globos tgstinumo ir saugumo klausimas. Socialinés globos jstaiga kreipiasi | savivaldybg,
kurios sprendimu asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar j kurig asmuo paties pageidavimu
igvyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo bitinumo. Prie$ pasalinant asmenj i$
socialinés globos jstaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankikai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose
15. | Asmeniui uztikrinama galimybé 15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i§vykti i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis | Taip

i§vykti laikinai ar visam laikui

pas globéja, rlipintojg, Seimos narius, artimuosius giminaiius ar pazjstamus §venciy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezaséiy jo (globéjo, rapintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu, pateiktu socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos
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vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose teisés
aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui ilaikoma galimybé grizti j ilgalaike
socialing globa jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis sglygomis, kokiomis gyveno iki
isvykimo i socialinés globos jstaigos svediuotis pas globéja, ripintoja, Seimos narius, artimuosius
giminaicius ar pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i§ institucing socialing globa
teikian&ios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing
priezitra teikian¢ig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSko gyvenimo namus ar
apsaugota bista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui skiriami 6 ménesiai
socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiv nustacius, kad
bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos socialinés prieZiiiros paslaugos neatitinka asmens poreikiy,
asmuo, peréjes gyventi i$ institucing socialing globg teikiangios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjZti j institucing
socialing globg jam teikusia socialiniy paslaugy jstaigg ar jos padalinj be eilés socialinés globos
jstaigy veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eilg

| ilgalaikei socialinei globai gauti.

Taip

15.2. Asmens i$vykimo gydytis i sveikatos priezitiros jstaigg trukmé néra ribojama.

Néra ribojama

[5.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, rapintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius,
pazjstamus ar j sveikatos prieziliros jstaiga laikinai i§vykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo
priezitira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip, Zymos apie tai fiksuojamos
direktoriaus patvirtintoje ,,RySiy
tiksavimo* formoje.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai
i§vykstant sveéiuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (isskyrus teismo sprendimu paskirta
globéjg, riipintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizidreti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos
jstaigai turint asmens, pas kurj i§vyksta neveiksnus tam tikroje stityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimanéio asmens (jo eimos) galimybiy tinkamai prizitreti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino isvykimo
laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
isvykimas i§ socialinés globos jstaigos sveCiuotis privalo biti suderintas su asmens globéju
(ripintoju), jei globéjo (ripintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados,
suderinimo su globéju (riipintoju) Zymos yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.4 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perzZiircti Siy
asmeny at3vilgiv priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

Diiksto globos namuose, bet kuriuo
atveju iSvykstant gyventojui uz globos
namy riby (pas artimuosius,
giminai¢ius, draugus ir pan.). raSomi
pra§ymai, sutikimai kuriuose asmuo,
pas kurj i$vyksta gyventojas
jsipareigoja uztikrinti i§vykstan¢iam
gyventojui kokybiskas paslaugas, jo
saugumag ir kt.
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15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai i§vykstama, yra supazindintas su
laikino i§vykimo i§ socialinés globos jstaigos tvarka. Prie§ isvykstant raStu patvirtinama, kad sis
asmuo laikysis teisés akty (tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty
jsipareigojimy socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Taip

15.6. Asmuo su negalia, Kuris yra veiksnus, i socialinés globos jstaigos j bendruomeng isvyksta visam
laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad $iam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos gyvenimo
salygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankikai (i§ dalies savarankiskai) gyventi. I$
socialinés globos jstaigos i¥vykstan¢io asmens pra§ymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui su negalia tgstinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3 mén. iki asmens
su negalia i§vykimo i$ socialinés globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybg su praSymu inicijuoti asmens
su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma. Socialinés globos
jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plang.

Taip

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam laikui gali
igvykti tik pas teismo paskirta globéja, riipintoja. Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja
savivaldybe, kurioje globéjas (rfipintojas) gyvena ir savivaldybg, kurios sprendimu asmeniui buvo
pradéta teikti socialine globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.7 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

Taip

Eil. Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Atitiktis normoms: taip, ne, i$ dalies,
kitos pastabos

V sritis. Aplinka ir bustas

16.

Asmeniui garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir tinkama
socialinés globos teikimo vieta
bei aplinka

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant
poreikiui, socialinés globos jstaiga uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms
su asmeny socialine integracija j bendruomeng, vykdyti.

Taip

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro naudojimo patalpy,
gyvenamyjy patalpy bei kity patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka socialinés globos namy
paskirtj, §io tipo statiniams galiojandias statybos projektavimo, sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas higienos normas. Grupinio gyvenimo namy teritorija, bendro naudojimo ir gyvenamosios
patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei
tenkina asmeny su negalia poreikius.

Taip

16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka, socialinés globos jstaigai priklausanti
teritorija ir patalpos, jose esantys jrenginiai yra saugs, jrengti ir prizifirimi taip, kad juos naudojant
biity i§vengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susid@rimo, nudegimo, suZalojimo elektros
STOVE, SProgimo ir pan.).

Taip

TAR pastaba: 16.3 papunkcio redakcija nuo 2029-01-01:
16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka:

Taip, globos namy patalpos ir teritorija
yra saugios
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16.3.1. socialinés globos jstaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys jrenginiai yra saugus,
jrengti ir prizidrimi taip, kad juos naudojant biity i¥vengta nelaimingy atsitikimy (paslydimo,
kritimo, susidiirimo, nudegimo, nutrenkimo, suZalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.);

16.3.2. socialinés globos jstaigos patalpose, kuriose paslaugas gauna asmenys, kuriems dél
nuolatinio agresyvaus elgesio, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save ar kitus, reikalinga intensyvesné
nei jprastai personalo pagalba ir (ar) aplinkos pritaikymas:

16.3.2.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems biidingas nuolatinis agresyvus elgesys,
kuriuo jie gali fiziskai suZaloti save ar kitus, dirbantis personalas yra specialiai instruktuotas
agresijos, konflikty valdymo, deeskalacijos, elgesio korekcijos metody taikymo srityje ir tobulina
savo jgidzius, kad galéty uzkirsti kelig agresyviam ar saviagresyviam elgesiui ir uztikrinti kity
socialinés globos jstaigos gyventoju sauguma;

16.3.2.2. pirmiausia taikomi visi asmens laisvés nesuvarzantys agresijos valdymo metodai, tokie
kaip deeskalacija, aplinkos dirgikliy pasalinimas, elgesio korekcija ir kt.;

16.3.2.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka:

16.3.2.3.1. langai yra su nediztanciais stiklais (pvz., gridintas stiklas ar stiklas su apsaugine plévele,
apsauganéia nuo diiZio, ar pan.), uzraktais ir lango atvérimo ribotuvais;

16.3.2.3.2. patalpos yra mink§tomis arba paminkstintomis sienomis;

16.3.2.3.3. patalpose esanciuose balduose néra duztancio stiklo dury, patalpose néra daikty, kuriais
asmuo galéty susizaloti ar suzaloti kitus asmenis;

16.3.2.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas turi mobiliuosius pagalbos iSkvietimo
jrenginius, skirtus papildomam personalui i§sikviesti, kad socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
laikinai kiino jéga biity sutramdytas agresijos priepuolio istiktas asmuo, kol priepuolis pasibaigs, o
agresijos ar saviagresijos priepuoliui uzsitgsus ar stipréjant, personalas, esant bitinybei, galéty
iskviesti greitaja medicinos pagalbg ir / arba policija.

Visi tritkstami reikalavimai bus
jgyvendinti iki 2029-01-01

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné globa negali buti
pradedama naujai teikti socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia, i8skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims
su negalia ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanéia institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas
reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés socialinés
globos §iuose namuose, planus.

Bus jvykdyta iki 2030 mety

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedZe ar atskiruose butuose,
gyvenamuosiuose namuose) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny.
Grupinio gyvenimo namai negali biti steigiami tame patiame Zemés sklype ar pastate su socialinés
globos namais, kitais bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio gyvenimo namais
(iSskyrus, kai steigiami daugiabudiame gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo namai taip pat
negali biiti steigiami pastatuose (i§skyrus daugiabutj gyvenamajj namg), kuriuose veikia kitos
socialiniy paslaugy, sveikatos priezifiros, §vietimo ar ugdymo jstaigos. Steigiant grupinio gyvenimo
namus daugiabudiame gyvenamajame name, vienoje laiptinéje negali biti daugiau nei 2 grupinio
gyvenimo namai (jei laiptinéje yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali buti steigiami tik
viename i8 jy.

Neturime grupinio gyvenimo namy

16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03
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16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (iskyrus asmenis su sunkia negalia, turin¢ius
proto ir (ar) psichikos negalia ar kompleksing negalia, kuriems nustatytas 0-25 procenty darbingumo
lygis ir specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis)
naujai steigiami tik grupinio gyvenimo namai.

Diik3to globos namai jsteigti 1992m.

16.8. Neteko galios nuo 2023-10-21

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje esandiomis jstaigomis (dienos
centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes
asmenims naudotis §iy jstaigy teikiamomis paslangomis.

Neturime grupinio gyvenimo namy

16.10. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su negalia uZtikrinta
jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat
uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis socialinés globos jstaigos teritorijoje:

16.10.1. laisvam, savaranki$kam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose jrengti
vertikalis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy
papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines;

Yra vertikaliai keliantis platforminis
keltuvas.

16.10.2. grupinio gyvenimo namuose asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan.;

16.10.3. asmuo, turintis judéjimo negalia, apgyvendinamas grupinio gyvenimo namuose, kuriy bent
vienas aukstas pritaikytas judéjimo negalia turinéiy asmeny poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo
namai (bent vienas jy aukstas) nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis judejimo
| negalig, negali buti apgyvendinamas;

Grupinio gyvenimo namy neturime

16.10.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija sergandius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos priemong — vezimélj, akiy lygj paZyméti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson,
piktogramomis ir kt.).

1§ dalies

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neideinant i§ savo gyvenamojo kambario) i§sikviesti
personalg, jeigu to reikalauja jo sveikatos buiklé

TAR pastaba: 16.11 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01:

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti
personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos biiklés. Pagalbos mygtukai turi bui Salia kiekvieno asmens
lovos ir jie turi biiti pasiekiami iStiesus rankg.

Taip, visi gyventojai turi personalo
iskvietimo mygtukus.

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa,
kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du
darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
stebéjima, isdavima, uzsakymy organizavimg, kitus rezervo priezitros, administravimo veiksmus,
vykdoma $§iy priemoniy apskaita.

Taip
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TAR pastaba: papildoma 16.13 papunkciu nuo 2029-01-01: Bus jvykdyta iki 2029-01-01
16.13. Socialinés globos jstaigoje jrengta relaksaciné erdvé ar priemonés (pvz., raminanti muzika,
vaizdai ar pan.), aktyvios veiklos kambarys ypa¢ judriems asmenims sportuoti, judéti, tikslinés
grupés poreikiams pritaikytas sensorinis kambarys su vaizdo, garso, uoslés, lytéjimo,
proprioreceptoring bei vestibiuliaring (judesio) sistemas stimuliuojanciomis priemonémis).
TAR pastaba: papildoma 16.14 papunkciu nuo 2029-01-01: Bus jvykdyta iki 2035-01-01

16.14. Socialinés globos jstaigos, kurioje gyvena Alzheimerio liga ar demencija sergantys asmenys,
patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

TAR pastaba: 16.14 papunkéio pirmos pastraipos redakcija nuo 2035-01-01:

16.14:Socialinés globos jstaigos, kurioje Alzheimerio liga ar demencija sergantys asmenys gyvena
grupémis iki 25 asmeny (socialinés globos jstaigos specializuotame slaugos ir socialinés globos
padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — iki 10 asmeny), patalpos
jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

16.14.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy skiriamyjy spalvy, kad asmuo lengviau
atpazinty patalpy paskirtj;

16.14.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy susidiirimo riba aigkiai matoma;

16.14.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi, besiribojan¢iy patalpy grindy danga nekontrastiska;
16.14.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms ir grindims spalvos arba paryskintais
kontirais;

16.14.5. patalpose esanéiuose balduose néra diZtancio stiklo dury, astris baldy kampai paryskinti.

17 Asmuo naudojasi kasdieniniam 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy miegamyjy kambariy, Taip
gyvenimui blitinomis valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems,
patalpomis, kuriose padedamiems darbuotojy, maistui pagildyti ar uzkandZiams, skirtiems socialiniy paslaugy gavejams,
uztikrinamas jo privatumas ir pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
orumas patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir butiniesiems poreikiams tenkinti.
17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike (trumpalaikg) socialing globa, turi turéti leidima- | Taip
higienos pasa, isduota Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Adtiits movIiing; PRI, KE, adalio,

kitos pastabos

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai ap$viestose | Gyventojai pagal poreikj turi stalines
patalpose, atitinkantiose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. | lempas
Gyvenamosiose patalpose papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis ap3vietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma yra uztikrinamas privatumas. Taip

17.5. Socialinés globos jstaigos specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ar Diik3to globos namuose yra trivie€iai ir
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu — | dvivie¢iai kambariai
grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny, viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena
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ne daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant 3iuos asmenis grupése, atsizvelgiama i jy negalig ir
asmenines savybes (gebé&jimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius
ry$ius ir kt.). Asmenys, kuriems biidingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save
ar kitus asmenis, gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po vieng.

17.6. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.6.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti ne
mazesnis kaip 5 kv. m;

TAR pastaba: 17.6.1 papunkdio redakcija nuo 2035-01-01:

17.6.1. minimalus vienviecio gyvenamojo miegamojo kambario plotas turi buti ne mazesnis kaip 9
kv. m, dvivietio gyvenamojo miegamojo kambario plotas — ne mazZesnis kaip 14 kv. m.

Diiksto globos namuose miegamieji
kambariai atitinka reikalavimus

17.6.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi
ne daugiau kaip 2 asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (3eima) apgyvendinami jo
nepilnameéiai vaikai. Nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame
kambaryje, jei tai neprieitarauja geriausiems jo interesams. Socialinés globos namuose viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau kaip 4 slaugomi
asmenys);

TAR pastaba: 17.6.2 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01:

17.6.2. gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys, kurie
kambaryje apgyvendinami atsizvelgiant j jy pageidavimus, i¥skyrus atvejus, kai grupinio gyvenimo
namuose kartu su asmeniu (§eima) apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Grupinio gyvenimo
namuose nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei
tai nepriestarauja geriausiems jo interesams.

Neturime grupinio gyvenimo namy,
Diksto globos namuose asmenys
gyvena po 3 arba po 2 asmenis
kambaryje iki 2035-01-01 sieksime
normos atitikmens

17.6.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui skirti baldai (lova (jei asmeniui
reikia, lova turi apsauga nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su
stiklu, jis turi biiti nedtiztantis, skaidrus ar apsaugotas nuo duzio (apsaugine stikly plévele ar pan.),
stalas, kede, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat iuZinys, pagalve,
antklodé, paklodé, &iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiesé, rankSluos¢iy;

Taip

17.6.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biiti jrengtas rasyje, pusrsyje (cokoliniame
aukste);

Diksto globos namuose visi
gyvenamieji kambariai yra jrengti

gyvenamosiose patalpose
17.6.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi bati pakabintos uzuolaidos, ritininés | Taip
uZuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame miegamajame
kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali biti pastatoma §irma privaciai gyventojo erdvei sukurti.
17.7. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame papunktyje nustatytus | Taip

reikalavimus:
17.7.1. virtuvéje turi biti virykle, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu, plautuve, Saldytuvas,
spintelés, pagal paslaugy gavejy skaiciy sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;

17.7.2. virtuvés erdvé turi biiti apstatyta baldais taip, kad asmenims buty patogu dalyvauti maisto
ruosos procese;

Taip, virtuve apstatyta reikalingais
baldais

17.7.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi biiti techniskai tvarkingi;

Taip, visi jrenginiai ir virtuves
inventorius yra priZilrimi, esant
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poreikiui atnaujinami arba sutvarkomi
senyjy gedimai

17.7.4. valgomajame turi biiti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga (pvz., maitinimo kéd¢)) ir
sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veziméliu judanCius asmenis, pavalgyti prie
patogaus aukscio stalo;

Valgomojo staly aukstis nesireguliuoja

17.7.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali biiti jrengti kartu ar atskirose patalpose,
atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy asmeny negalios pobidj, poreikius,
individualias savybes, sutarimg ir pan.;

Virtuvé ir valgomasis jrengti atskirai

17.7.6. socialinés globos namuose virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis
turi bati kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai,
aukite, o socialinés globos namy specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ir
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir
valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas socialinés globos namuose
gaunanciy asmeny;

Diiksto globos namuose 1 ir 11
aukStuose yra maisto ruo$imo
virtuvéles

17.7.7. virtuvéje ar valgomajame esandiame valgiarastyje (meniu) patiekalai turi biti nurodyti
socialings globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir atpazjstama forma (pvz.,
paveiksléliais ir pan.).

Valgiara$¢io forma neatitinka paslaugy
gavejy poreikiy

17.8. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:
17.8.1. bendrajame kambaryje kickvienam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé atsisésti ar privaZivoti
su vezimeéliu,

I5 dalies, jvaziavimas su vezimeéliu
nepatogus

17.8.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti;

1§ dalies, judéjimui triksta erdvés

17.8.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specitika (buti patogi ir aiski, baldai suplanuoti
ir i3déstyti taip, kad asmenims buty patogu bendrauti, kartu leisti laikq ir pan.).

Taip

17.9. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

17.9.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — turi biiti lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi biti uztikrintas privatumas ir saugumas;

Taip

17.9.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai jsteigtuose socialinés globos namuose
higienos patalpa (-os) turi biiti jrengta (-os) prie kickvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy
(ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamujy kambariy (i§skyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami
sunkig negalig turintys asmenys), o socialinés globos namy specializuotuose slaugos ir socialinés
globos padaliniuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje;
TAR pastaba: 17.9.2 papunkéio redakcija nuo 2035-01-91:

17.9.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi biti jrengta (-os) prie kiekvieno
gyvenamojo miegamojo kambario. | higienos patalpg turi biiti patenkama tiesiai i§ gyvenamojo
miegamojo kambario arba i§ koridoriaus, kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy viename bloke
esanéiy gyvenamyjy miegamyjy kambariy gyventojai.

Bus jvykdyta iki 2035-01-01

17.9.3. socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir apriipinimas higienos
reikmenimis turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus higienos
normy reikalavimus. Prie gyvenamujy miegamyjy kambariy jrengtose higienos patalpose kiekvienas
asmuo turi turéti atskira kabykla ranksluos¢iui, vietg higienos reikmenims pasidéti ir pan.;

Taip
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17.9.4. higienos patalpoje, jeigu bitina dél asmens judéjimo negalios, turi buti jrengti specialus | Taip
priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§
vienos vietos | kitg, gulintiam ar sunkiai judanéiam asmeniui prausti ar padéti atlikti proceduras,
susijusias su asmens higiena.
18. | Asmens gyvenamoji aplinka yra | 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy aplinkai. Kiekvienas Taip
kiek galima artimesné namy asmuo gyvenamajame kambaryje turi Siuos biitiniausius baldus: lova, spintele, kédg. Spinta, stalas
aplinkai gali biiti keliems asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamyjy patalpy apstatymu, jam sudaryta
galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui. Tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése.
18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti savo | Taip
asmenines gyvenamgsias patalpas, spintg ar spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.
18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio | Taip, visiems pageidaujantiems
veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg apSvietima. gyventojams suteikiamos stalinés
lempos
18.4. Judéjimo negalig turindiam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga i8naudoja visas | Taip
galimybes, kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebeti
aplinkg pro langg sédint ar gulint.
VI sritis. Personalas
19. | Socialing globg teikiancio 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos | Taip
personalo struktiira yra veiklos organizavimg. Socialinés globos jstaigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibiidinantys
suformuota atsizvelgiant | konkrecias kickvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.
IR mw..m._oE.E S 19.2. Asmeniui uZtikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkamg personalo, teikiancio | Taip
5P wo.mb:OmEM poreikius ir paslaugas, skaidiy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globg uZtikrinancio personalo
turimg negalia pareigybiy skaiius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo
laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro.
19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa bus teikiama | Taip
visg para, numatant teisés akty reglamentuota personalo ir socialing globg gaunan¢iy asmeny santykj
dieng ir naktj.
19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga | Taip
visa para, bei yra sudarytas socialinés globos namuose visa parg dirban¢iy darbuotojy slankusis darbo
grafikas (derinant darba dienos ir nakties metu).
Eil. Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika ARikds :eﬂ.:o:.m" Eip, ne, 18 dalics;
tos pastabos
20. | Socialinés globos jstaigoje dirba | 20.1. Socialinés globos jstaigos vadove tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta | Taip

kvalifikuota specialisty
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su

tvarka, jis turi aukstajj i§silavinimg (nuo 2015 m.) ir vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos
organizavimo, socialinio darbo Ziniy.




PATVIRTINTA

Diksto globos namy direktoriaus
2024 m. vasario 6 d.

jsakymu Nr. V-11

1 priedas

senyvo amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su
negalia

20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj
i$silavinima, iklauses mokymus, jgijgs licencijas, atestacijos pazyméjimus. Taip

20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio
izoliavimo procediiros, intensyvaus steb&jimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty Taip
sitilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemoneés asmeniui negali biti taikomos.

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir | Taip
atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo Taip
principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens saugumg bei orumo iSsaugojing tais atvejais,
kai asmens veiksmai kelia pavojy jam padiam ir kitiems, Salia esantiems.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra | Taip
kolegiskai priZiGrima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
istaigos dokumentuose.

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalbg savanorius, socialinés | Taip
globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais
asmenimis su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkia negalia) (yra jvertintos asmeninés bei moralines
savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su pozidiriu j senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy Taip
priémimo | socialinés globos jstaigg tvarkos aprafas bei kiti savanorisko darbo atlikimg
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai).

20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina komandinj | Taip
personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos
istaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos prieZiiiros, §vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali
apibiidinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusiSky asmens
socialinés globos poreikiy tenkinimu.

20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie asmenj, jo Taip
globéja, rlipintoja, Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky | Taip
darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos

dokumentuose
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VII sritis. Valdymas ir administravimas

21.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus dokumentus

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima
ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

21.1.1. visuomenés sveikatos centro i¥duotg leidima-higienos pasa (i¥skyrus grupinio gyvenimo
namus);

21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

21.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

21.1.4. teikiamy paslaugy sara$a, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

21.1.5.socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

21.1.6. meting ataskaitg;

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiancias darbuotojy teises ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar
visisko i§vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir forma; Taip
21.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;
21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biiti iiskirstoma | atskiras bylas (pvz., socialinio darbo,
asmens sveikatos priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasg, kuriame nurodoma, kas atsakingas
uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy
kopijas);

21.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos zurnalg;

21.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadas;
21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojanéius
dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, masaZo ir pan.), jei
asmenims yra teikiamos 8ios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esanios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su Taip
senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkia negalia
turinciu ) dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uZtikrinima yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais.

21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos istaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés | Taip
akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés globos jstaigos i¥vykstant j kita socialinés globos
jstaig, informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susij¢ dokumentai (kopijos,
nuorasai)) yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.
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21.4. Jstaiga Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje
metu pateikia visus Socialiniy paslaugy prieZidiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

Taip

22.

Socialinés globos jstaigoje
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio tobul¢jimo
bei kokybes siekimo aplinka

22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

Taip

22.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas,
socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globa senyvo amZiaus asmeniui ar darbingo amZiaus
asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesing kompetencija pagal
teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
uztikrina galimybe individualios prieZiiiros darbuotojams dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

Taip

22.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant | pareigybg ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga
yra sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apriipinusi personalg biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos j kitg, keiCiant asmens
padeétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy,
ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkia negalig arba linkusius j agresija ar
saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad prireikus bty
galima i8sikviesti papildomg personalg).

Taip

22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirban¢iy darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj
darby, ieskant efektyviy pagalbos budy ir formy asmens problemoms spresti.

Taip

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos namuose dirban¢iy kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su asmeniu dirbanéiy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavimg.

Supervizijos tvarkos néra, nes mes
neturime supervizoriaus, $ia paslauga
perkame. Yra paskirti atsakingi
asmenys uZ profesinés pagalbos
organizavima.

22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés | Taip
globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialines
globos normoms jsivertinima. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo
taisykles, tvarka, klausimynus.

22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, $eimos nariai ar artimieji giminaiciai turi galimybg susipazinti | Taip

su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis,
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kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz
suinteresuoty asmeny supaZindinimg su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms Taip
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos
tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai
(numatant konkredius terminus ir vykdytojus).

22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai irkiti | Taip
uZsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose.

23, | Vyrauja geranoriska ir 23.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir socialinés | Taip
_.Sdm%m reakcija j skundus | globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg del
ir vm.mm:.mw(.macwv asmuo gali igkilusiy problemy. Socialinés globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, riipintojo, Seimos
_umﬁ_r.wr savo nuomong dél nariy ar artimyjy giminai¢iy pasitilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos
mo,o_m__umw globos jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatytg procedirg bei teisés akty
veiklos nustatyta tvarkg laiku pateikti atsakymai.

23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy tarybai, galingiai | Taip
teikti pasiilymus administracijai dél socialinés globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus
pasidilymus socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy
veiklg.

23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat | Taip
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai-aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdzius.

24. mo.nmmzzmm globos jstaigos veikla | 24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj | Taip
grindziama skaidrumo, puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas,
ma.ww_woa._d&mm. informuotumo personalg, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita.
principais

Eil. Nr. Socialinés globos norma Atitiktis normoms: taip, ne, i§ dalies,

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

kitos pastabos

24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniu veiklos planu.
Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

Taip

24.3. Sickdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra
susipazings su Departamento pateiktomis isvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

Taip

24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacijg apie licencijos sustabdyma,
panaikinimg ar atsisakymg i§duoti licencijg, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teiseés akty
nustatyta tvarka biity uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui  Kitoje socialinés globos
jstaigoje (kartu su savivaldybe, priémusia sprendimg skirti asmeniui socialing globg, pasirengia
individualy paslaugy tgstinumo asmeniui uztikrinimo plana).

Taip
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24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj ry3$j su savivaldybémis, kuriy | Taip
teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.
24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir kitos | Taip
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms.
24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia informacija apie savo veikla | Taip
Valstybés duomeny agentiirai.

Uz 2023 m. Duksto globos namy socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima atliko
Duksto globos namy direktoriaus 2024 m. vasario 7 d. jsakymu Nr. V- 15 sudaryta komisija:

Komisijos pirmininké — Rita Patéjiiniené, vyriausioji socialiné darbuotoja
Nariai: Ala Kutkauskiené, socialiné darbuotoja
Onuté Staceviciene, bendrosios praktikos slaugytoja
Jané Kardeliené, ukvede
Vytauté Januskeviciene, jstaigos darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialist

Renata Orlova, profesinés sgjungos pirmininké
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DUKSTO GLOBOS NAMU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS
NORMOMS VERTINIMO (ISIVERTINIMO) ATASKAITA

2024 m. vasario o d.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsangos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtinto Socialiniy globos normy apra3o 4 priedu ,,Senyvo amzZiaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés
globos namams, socialinés globos namy specializuotam slaugos ir socialinés globos padaliniui,
specializuotiems slaugos ir socialinés globos padaliniui, specializuotiems slaugos ir socialinés globos
namams ir grupinio gyvenimo namams“ 2014 m. liepos 14 d. jsakymo Nr.A1-377 galiojanéia
redakcija“, 2020 m. sausio 14 d. Diksto globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V- 6 sudaryta
komisija jstaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti, kuri atliko globos namy atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg.

Vertinant pagal atskiras normy sritis nustatyta, kad:

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas.
ISvada. Trikumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

II sritis. Asmens geroveés uZtikrinimas teikiant socialing globg.
ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas.
ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.
Pasitlymai:

e globos namy teritorijoje jrengti basy kojy taka.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga.
ISvada. Trikumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

V sritis. Aplinka ir buistas.

ISvada. Nustatyti trikumai 16.10.4.; 17.7.7.; 17.8.1. ir 17.8.2 papunk¢iuose

1. 16.10.4. Paslaugy gavéjams netaikomos augmentinés ir alternatyvios komunikacijos
priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo
techninés pagalbos priemong — vezimélj, akiy lyg] pazyméti neformaliais simboliais (daiktais,
nuotraukomis, paveiksleliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson,
piktogramomis ir kt.).

Pasidlymai:

e susipazinti su augmentings ir alternatyvios komunikacijos sistemomis;

e pasirlipinti augmentinés ir alternatyvios komunikacijos priemonémis;

e esant poreikiui taikyti asmenims augmenting ir alternatyviajg komunikacing sistemg.

2. 17.7.7. Globos namy valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu) patickalai
paslaugy gavéjams nurodyti netinkama forma t. y. per mazas raidziy formatas, nenaudojami
paveiksléliai.

Pasiilymai:

e patiekaly valgiarastj (meniu) paslaugy gavéjams kasdien pateikti jiems suprantama
forma.



3. 17.8.1. bendrajame kambaryje kiekvienam paslaugy gavéjui néra sudaryta galimybé
atsisesti ar privaziuoti su vezimeliu bei (17.8.2.) nevarzomai judéti.
Pasitlymai:
* bendrajame kambaryje baldus perstatyti taip, kad biity sudarytos salygos kiekvienam
paslaugy gavéjui atsisésti ar privaziuoti su veziméliu ir nevarzomai judéti.

VI sritis. Personalas.
ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.
Pasiiillymai:

e praplésti individualios prieZiiiros darbuotojy suvokimg, apie komandinio darbo svarba
siekiant, paslaugy gavejy jgalinimo tiksly teigiamy rezultaty bei globos namy teigiamo jvaizdZio
visuomeng¢je formavimo;

e aktyvinti intervizijy veiklg, siekiant auk3tesniy darbuotojy kompetencijy.

VII sritis. Valdymas ir administravimas.
ISvada. Trukumy ir neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Komisija sitlo:

1.Siekiant gerinti socialinés globos kokybe, bitina atkreipti démesj | pasifilymus,
socialinés globos normy V, VT srityse.

2. Sudaryti darbo grupe pasitilymus apsvarstyti ir jvertinti.

3. Nustatyti pasitilymy jgyvendinimo prioritetus.

4. Parengti veiklos gerinimo planus.

Komisijos pirmininkas: vyriausioji socialiné darbuotoja Ruta Patéjuniené /f\ / i
Komisijos nariai: socialin¢ darbuotoja Ala Kutkauskiené
bendrosios praktikos slaugytoja Onuté Staceviéiené
4 )
tikvedé Jané Kardeliené u»-i/
istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos tarnﬁos !
specialisté Vytauté JanuskeviCiene — _ “/ue ¥/

profesinés sgjungos pirmininké Renata Otova



