5.2023 METU PASLAUGU GAVEJU [GALINMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
RODIKLIALI: 1. Paslaugy gavéjy, savarankiskai iSsikélusiy jgalinimo tiksla, skaiCiaus santykis
su bendru paslaugy gavéjy kurie siekia jgalinimo tikslo skai¢iumi (procentine iSraiska).
2. Paslaugy gavéjy, su pagalba iSsikélusiy jgalinimo tiksla, skai¢iaus santykis su
bendru paslaugy gavéjy kurie siekia jgalinimo tikslo skai¢iumi (procentine israiska).
3. Paslaugy gavéjy, jgyvendinusiy jgalinimo tikslg, skaiCiaus santykis su bendru
paslaugy gavejy kurie sieké jgalinimo tikslo skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty isaiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2023 metais individualivose socialinés globos planuose (ISGP)
i8sikelti/isskelti su pagalba, 23 paslaugy gavéjy jgalinimo tikslai.

Saltinis: paslaugy gavéjy ISGP

Rezultatai.

Siekiant i$siaiSkinti paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus buvo skaiCiuojami paslaugy gavéjai
kurie sieké jgalinimo tikslo/savarankiskai issiskelti/iSsikelti su darbuotojo pagalba/igyvendinti jgalinimo
tikslai.

Pagal gautus duomenis matome, kad jgalinimo tikslo sieké - 77% paslaugy gavéjy, like paslaugy
gavéjai jgalinimo tikslo dar siekia, jy rezultatus skai¢iuosime ateinanciais metais. Taip pat matome, kad 43%
paslaugy gavéjy tikslus sau iSsikélé patys, o 57% - jgalinimo tikslg i$sikélé su darbuotojo pagalba. 78%
paslaugy gavéjy jgyvendino jgalinimo tiksla. Daugiausia tiksly 2023 metais jgyvendinta fizinés gerovés
srityje: iSlaikyta paslaugy gavéjy motyvacija judéti; iSlaikytas paslaugy gavéjy mobilumas; iSlaikyta stabili
paslaugy gavéjy fizinés sveikatos biiklé. Jgyvendinus siekiamus paslaugy gavéjy tikslus dvasinés gerovés
srityje, asmenys pagerino savo emocin¢ sveikata, jgijo pasitikéjimo savimi, atrado sau mielg laisvalaikio
praleidimo veikla, peréjo i§ pasyvios buklés i aktyvig. Ketvirtadalis tiksly jgyvendinta savarankiskumo ir
socialiniy rysiy srityse. Jgyvendinus tikslus savarankiskumo srityje, pasiekta paslaugy gavéjy saves priémimo,
iSlaikyta autonomija atliekant jvairius kasdienius veiksmus kas suteikia paslaugy gavéjams buti
nepriklausomais nuo kity ir jaustis pilnaverciais asmenimis. Jgyvendinus tikslus socialiniy rysiy srityje,
praplésta paslaugy gavéjy socialinis suvokimas, padidéjo integracija j visuomeninj gyvenima.

22% paslaugy gavéjy nejgyvendino jgalinimo tiksly. ISGP perzitiros metu paaiskéjo, kad jgalinimo tiksly
nepavyko jgyvendinti, dél fizinés ir psichinés sveikatos buklés pakitimy/aktyvéjimo/progresavimo, nes siektini
tikslai buvo susij¢ su etiSku/mandagiu bendravimu, psichologo konsultacijomis, priklausomybés mazinimu.

ISvados:



1. ISanalizavus 2023 mety paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus ir palyginus juos su 2022 mety
rezultatais matome, kad mazéja jgyvendinty tiksly skaicius, nes praktika rodo, kad j globos namus gyventi
ateina asmenys su dideliais specialiaisiais poreikiais, su sunkiomis demencijos stadijomis kas apsunkina
igalinimo tiksly siekimg. Taip pat pastebime, kad didéja su darbuotojo pagalba issikelty tiksly skaicius, taip
pat didéja nejgyvendinty jgalinimo tiksly skaicius, Siuos rezultatus taip pat labai jtakoja ateinanciy gyventi
asmeny psichiné ir fiziné sveikatos buklé bei Zzmogiskyjy istekliy trikumas, nes asmeniui su demencija reikia
ypatingo démesio, o tokiy asmeny daugéja, taciau personalo pareigybiy skaiCius, laikantis valstybés nutarimy
i8lieka toks pats.

2. Gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai susipazing su paslaugy
gavéjy jgalinimo koncepcija bei Zino paslaugy gavéjy jgalinimo biidus, priemones, pozymius ir pagal
galimybes ir sglygas veiksmingai juos taiko.



