4. 2023 METU PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
RODIKLIALI: 1. Gyventojy Tarybos posédziy skai¢ius per metus.
2. Gyventojy Tarybos pateikty pasitlymy skai¢ius administracijai per metus.
3. Administracijos jgyvendinty pasitilymy skai€ius per metus.
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2023 m. globos namy Gyventojy Tarybos posédziy, pateikty pasitlymy ir
jgyvendinty administracijos skaicius.

Rezultatai.

Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg
rezultatus, buvo skai¢iuojami Gyventojy Tarybos posédziai, pasitlyti administracijai ir jy jgyvendinti
pasitlymai.

2023 m. jvyko 5 Gyventojy Tarybos posédziai ir buvo pateikti 2 pasitilymai, 1 i§ sitilymy buvo
jgyvendintas. Gyventojy Tarybos atstovai globos namy administracijai pateiké pasitilyma, jrengti globos
namy teritorijoje pakelta darzoviy/uogy/prieskoniniy zoleliy lysve ir padéti ja tinkamai prizitiréti.
Administracija, svarstydama Gyventojy Tarybos sitilyma, apsvarsté galimybes ir atsizvelgdami j paslaugy
gavéjy ir pirmininkés pavaduotojos pageidavima, nusprendé sitilymg jgyvendinti 2023 mety Il Kketvirtyje.

Antras sitilymas buvo j gaminamus patiekalus déti daugiau druskos. Administracija apsvarsté §j
sitilymg ir pasikonsultave su bendrosios praktikos slaugytoja, kuri atsakinga uz paslaugy gavéjy valgiarascio
sudaryma ir maisto tarnybos atstovémis iSaiSkéjo, kad sudarytas meniu yra tinkamas ir atitinka sveikatos
apsaugos ministro reikalavimus, todél Gyventojy Tarybos pirmininkés ir tarybos atstovy sitilymas
patenkintas buvo is dalies, kadangi globos namai vadovaujasi sveikatos ministro reikalavimais. Bendrosios
praktikos slaugytoja supazindino paslaugy gavéjus su reikalavimais, kad biity aiSku, kodél j patiekalus
nededama tiek druskos, druska druskinése pastatyta ant kiekvieno staliuko valgomajame.

Kiti posedziai jvyko, dél Gyventojy Tarybos rinkimy.

ISvados:

1. 2023 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg rezultatai
aptarti su darbuotojais, padaryta isvada, kad paslaugy gavéjai pagal savo galimybes gana aktyviai planuoja ir
isitraukia j globos namy veiklas.

2. Lyginant 2023 — 2022 mety rezultatus matome, kad pateikty/jgyvendinty pasitalymy skai¢ius
nezymiai skiriasi, nes Gyventojy Tarybos veiklos aktyvumas labiausiai priklauso nuo gyventojy sveikatos
biklés. Labai dziugu, kad i§ administracijos Gyventojy Taryba sulaukia teigiamo atgalinio rysio ir pagal
galimybes ir turimus isteklius patenkina Gyventojy Tarybos sitilymus. Kartais sitilymai negali bti
jgyvendinti, dél reikalavimy, jsakymy ir pan., kuriais globos namai vadovaujasi teikdami paslaugy gavéjams
paslaugas.

3.Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir Gyventojy Tarybos atstovais. Siekiant
iSlaikyti Gyventojy Tarybos aktyvuma, nutarta 2024 metais ir toliau reaguoti ir stengtis jgyvendinti visus
galimus pasiiilymus, taip skatinant gyventojus reiksti savo likescius, nuomong, jzvalgas.






