3. 2023 METU PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

RODIKLIS: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems partneriy veikla suteiké pasitenkinima, skaiciaus
santykis su bendru paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, skai¢iumi (procentine israiska).
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2023 m.: 15 i§ 30 globos namy gyventojy.

Dalis gyventojy apklausoje nedalyvavo, nes dél prastos psichinés sveikatos buklés negali realiai jvertinti
partneriy teikiamos veiklos/paslaugy; nedalyvauja veiklose, nes nenori arba asmenys gyvena trumpiau nei 6
ménesiai, todél apklausoje nedalyvauja.

Saltinis: anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma viena kartg per metus.

Rezultatai.

Partnerysciy teikiamos naudos ir pasitenkinimo rezultatas skaiciuojamas trecius metus. 2022
metais rysj palaikéme su Ignalinos rajono poliklinikos mobilia komanda kurios sudétyje buvo kineziterapeutas,
masazuotojas. Savo paslaugomis labai dziugino paslaugy gavéjus, taciau dél jstatymy pakeitimy rySys su
jstaiga nutriko, jie tvirtina, kad mes mobilios komandos paslaugos gauti negalime, nes globos namuose gyvena
daugiau nei 25 paslaugy gavéjai. Taciau atsirado kitas partneris, kuris ne maziau dziugina savo paslaugomis —
Didziasalio vaiky globos namy Naujojo Daugeéliskio padalinyje gyvenanti vaiky Seimyna. Siekiant i$siaiskinti
paslaugy gavéjy pasitenkinima, del partneriy teikiamy veikly/paslaugy, buvo pateikta lentel¢ kurioje buvo
raSoma jvertinti pasitenkinimo lygj (labai patenkintas; patenkintas; nei patenkintas, nei nepatenkintas;
nepatenkintas). Rezultatai pateikti skaiCiuojant paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj (labai patenkintas;
patenkintas) procentine iSraiska. I$analizavus anketiniy duomeny atsakymus isaiskéjo, kad visi apklaustieji
100% labai patenkinti/patenkinti: Maltos Ordino Pagalbos Tarnybos, Ignalinos grupés paslaugomis/veiklomis
ir Raudonojo Kryziaus veiklomis. 67% apklaustyjy labai patenkinti/patenkinti Naujojo Daugéliskio vaiky
Seimynos Vveiklomis. 60%Iabai patenkinti/patenkinti - Vilniaus Karaliaus Mindaugo mokyklos veiklomis , o
33% - laba patenkinti/patenkinti biblioteky padaliniy paslaugomis.

ISvados:

1. 2023 mety partnerysciy teikiamos naudos rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada,
kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé zZymiai pageréjo, nes gyventojai, kurie naudojasi partneriy



teikiamomis paslaugomis, dalyvauja organizuojamose veiklose jaucia didelj pasitenkinima, o tai suteikia
daug teigiamy emocijy kurios praturtina paslaugy gavéjy gyvenima Siltomis spalvomis.

2. Lyginant 2023 — 2022 mety rezultatus matome, kad pageréjo Ignalinos rajono savivaldybés
kulttros padaliniy veiklos rezultatas.

3. Siekiant kuo didesnés globos namy gyventojy gyvenimo kokybés nutarta, 2024 metais
skatinti didesn]j paslaugy gavéjy jsitraukima pritaikant veiklas, pagal jy individualius poreikius.



