2. 2023 METU PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjuy teises visose organizacijos veiklos srityse.

RODIKLIS: 1. Paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises, skaiciaus santykis su bendru paslaugy
gavejy, dalyvavusiy apklausoje, skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai:

2023 m. apklausoje dalyvavo 13 paslaugy gavéjy

Apklausoje dalyvauja sveiki, aplinkg suvokiantys, j faktus realiai suprantantys paslaugy gavéjai, taip
siekiama uztikrinti atsakymy tiksluma.

Saltinis: uzdaras klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta per metus.

Rezultatai.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise i laisve, jy buvo klausiama, ar jie globos namuose jauciasi laisvi
(ar gali iSeiti j laukg, vaziuoti atostogauti pas artimuosius, eiti j bazny¢ig ). Atsakyma ,,Taip, visada“ pateiké visi
apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai. Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy teise j privatuma, jy buvo klausiama, ar globos
namy darbuotojai, jeidami j jy kambarj, pasibeldZia. Atsakyma ,, Taip, visada“ pateiké 100% paslaugy gavéjy dalyvavusiy
apklausoje. Siekiant i$siai$kinti paslaugy gavéjy teise biti lygiu su visais anketoje buvo klausiama (ar darbuotojai Jusy
nediskriminuoja dél kalbos, religijos; ar neuzgaulioja dél Jiisy negalios, amziaus; ar niekas Jisy neiS$naudoja fiziskai; ar
niekas nemanipuliuoja), atsakymg ,,Niekada‘“ pateiké visi dalyvave apklausoje. Taip pat anketoje buvo klausiama ar
paslaugy gavéjai jauciasi saugis gyvendami globos namuose, atsakymg ,,Taip, visada“ pateiké 100% apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy. Penktuoju anketos klausimu paslaugy gavéjy buvo klausiama ar jiems leidzia iSreiksti savo
nuomong, 100% dalyvavusiy atsaké ,, Taip, visada“. Sekanciu anketos klausimu buvo klausiama ar paslaugy gavéjai jaucia
pagarba i$ darbuotojy , 100% apklaustyjy pateiké atsakyma ,,Taip, visada®“. AStuntuoju anketos klausimu buvo norima
suzinoti ar globos namuose paslaugy gavéjams uztikrinta teisé iSreiksti politines paziiiras, visi dalyvavusieji atsaké ,, Taip,
visada®. Teis¢ skuystis ir teis¢ i visas sveikatos prieziliros paslaugas zino visi dalyvavusieji - 100%.

Lyginant teisiy uztikrinimo rezultatus 2023 - 2022 metais, matome, kad teisé buti laisvam; teisé j privatuma;
teisé biti lygiu su visais 2023 metais buvo uztikrintos labiau nei praeitais metais.

ISvados:

1. 2023 m. teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta iSvada, kad
darbuotojai yra puikiai susipazine su paslaugy gavéjy Teisiy chartija ir vadovaujasi dokumentu, uztikrindami paslaugy
gavejy teisg biiti laisvam, teise | privatumg ir teise biiti lygiu su visais.

2.Lyginant 2023 — 2022 mety Teisiy uztikrinimo rezultatus matome, kad rezultatai pageréjo ir paslaugy
gavejy teisés yra 100% uztikrinamos.

3. Buvo nuspresta, kad 2024 metais uztikrinant paslaugy gavéjy teises bus siekiama islaikyti patj geriausia
rezultata.



