11. 2023 METU PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO
IR KITUY SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO
REZULTATAI

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
RODIKLIALI: 1. Paslaugy gavéjy, kurie supranta globos namy veiklos rezultatus, skaiciaus
santykis su bendru veiklos rezultaty pristatyme dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentine israiska).
2. Darbuotojy, kurie supranta globos namy veiklos rezultatus, skaiciaus santykis
su bendru veiklos rezultaty pristatyme dalyvavusiy darbuotojy skai¢iumi (procentine israiska).
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1 rodiklis
Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2023 m.: 14 darbuotojy i§ 18 darbuotojy, t.y. 78%.
2022 m.: 17 darbuotojy i§ 19 darbuotojy, t. y. 89%
Like darbuotojai apklausoje nedalyvavo dél ligos, atostogy arba nesenai pradéjo dirbti.

Saltinis: Klausimynas. Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma viena karta per metus.

Rezultatai.

Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy supratima apie globos namy veiklos rezultatus, anketinéje
apklausoje jiems buvo pateiktas teiginys ,, AS suprantu jstaigos veiklos rezultatus®. Ivertinti teiginj buvo
galima nuo 5 iki 1, kur 5 — visikai sutinku, 4 — sutinku, 3 — nesu tikras, 2 — nesutinku ir 1 — visi$kai nesutinku.
I$ pateikty duomeny matome, kad 2023 metais 89% darbuotojy atsaké, kad veiklos rezultatai jiems suprantami.
Lyginant 2023 — 2022 mety rezultatus matome, kad rezultatai i§liko panass.

ISvados:

1. 2023 m. gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai jsitraukia j
globos namy veiklg ir supranta jos rezultatus bei jy svarba.

2. I8 gauty rezultaty matome, kad lyginant 2023 — 2022 mety duomenis situacija isliko panasi,
didesné dalis darbuotojy supranta veiklos rezultatus, stengiasi jsigilinti j globos namy veiklg ir nuolat jg gerinti.
Manome, kad supratimg gerina daugumos darbuotojy pozityvus pozifiris | dirbamg darba, jsitraukimas
sprendZiant problemas, savo nuomoneés iSsakymas, komandinis darbas, gerai organizuotas darbas.

3. Gauti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir nutarta, kad 2024 m. dél rezultaty supratimo ir
toliau bus rengiamos rezultaty prezentacijos PowerPoint formatu, kurios suteikia darbuotojams aiskumo.
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2 rodiklis

Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2023 m.: 13 gyventojy i§ 30.

2022 m.: 19 gyventojy i$ 26.

Like gyventojai apklausoje nedalyvavo dél prastos sveikatos buklés.

Saltinis: po rezultaty pristatymo uzduodamas klausimas apie supratima ir skaiciuojami rezultatai.

Rezultatai.

Siekiant iSsiaiSkinti gyventojy supratimg apie globos namy veiklos rezultatus, jy buvo klausiama
ar jie suprato/nesuprato pristatytus rezultatus. Ivertinti rezultata buvo fiksuojami gyventojy atsakymai ir

tuomet skaiciuojami atsakymai.

I§ pateikty duomeny matome, kad 2023 metais 10 gyventojy i§ 13 atsakeé, kad veiklos rezultatai
jiems suprantami. Lyginant 2023 — 2022 mety rezultatus matome, kad gyventojy supratimas veiklos
rezultatams mazéja. Tokj rezultata lemia blogéjanti psichiné sveikata, auga gyventojy skaiius su
specialiaisiais poreikiais ko pasekoje turime mazesne dalj gyventojy su stabilia psichine sveikata kurie
supranta rezultatus.

ISvados: 1. Aptarus rezultatus su darbuotojais nutarta ir toliau kryptingai siekti gyventojy veiklos

rezultaty supratimo teikiant jiems informacijg suprantamiausiu bidu.
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