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ISTAIGOS PRISTATYMAS

Nedideléje, jaukioje Duksto miesto bendruomengje, netoli DiikSto ezero, jsikiire Duksto
globos namai, kurie jsteigti 1992 m. Ignalinos rajono savivaldybés. Globos namai jregistruoti valstybés
jmonés Registry centro Utenos filiale.

Istaigos registravimo pazymejimo Nr. 064352.

Istaigos kodas 155631770.

Savininko teises ir pareigas jgyvendina Ignalinos rajono savivaldybés taryba.

Siuo metu Diiksto globos namai patikéjimo teise valdo patalpas, kuriy bendras plotas — 1
275,1 m?,

Globos namy adresas — Zarasy g. 5, LT-30261 Diikstas, Ignalinos r. sav., elektroninis
pastas: info@dukstogn.It , tel. (8 386) 51 145, interneto svetainés adresas: www.dukstogn.lt ,
Facebook puslapis: https://www.facebook.com/ .

Istaigos vadovas — direktoré Giedré Karpickiené.

Globos namai yra stacionari socialiniy paslaugy teikimo biudzetiné jstaiga, finansuojama i§
savivaldybés biudzeto, globos namy gyventojy jmoky, valstybés dotacijy slaugomiems asmenims.

Istaiga teikia ilgalaike (trumpalaike) socialing globg Ignalinos rajono savivaldybés
teritorijoje gyvenamaja vietg deklaravusiems senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia. Asmenys ] globos namus priimami vadovaujantis Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu.

Duksto globos namuose gali apsigyventi 32 paslaugy gavéjai.

Istaigoje dirba 20 darbuotojy kurie uztikrina kokybiska paslaugy teikimag globos namy
gyventojams.

Globos namuose yra penkiolika jaukiy, namy aplinkg primenanciy kambariy: du
vienvieciai, du trivie¢iai ir vienuolika dvivie¢iy. Antrame globos namy aukste turime nedidele, taciau
jaukia valgomojo sal¢ ¢ia vyksta jvairlis Sventiniai renginiai, susitikimai su artimaisiais. Antrame
aukSte 2022 m. jrengtas uzimtumo kambarys kuriame vyksta gyventojy uzimtumo ir laisvalaikio
veiklos. Pirmame ir antrame aukstuose turime bendro naudojimo virtuvéles, kur gyventojai padedant
darbuotojams, gali pasigaminti norimg patiekalg arba uzsiplikyti kavos, arbatos, prie arbatos puodelio
pasikalbéti su atvykusiais lankyti artimaisiais. Istaigos teritorija nuo pavasario iki rudens puoSia
zydinCios gélés. Istisus metus globos namy teritorijg puoSia jvairios kompozicijos kurias dovanoja
savanoris.

Globos namy veiklai vykdyti iSduoti leidimai ir licencijos:

1. Istaigos asmens sveikatos priezidiros licencija Nr. 3633, 2014 m. rugséjo 4 d. iSdave
Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

2. Licencija socialinei globai teikti Nr. L0O00000380, 2014 m. lapkricio 24 d. iSdave
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Licencijos
rusis: Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amZiaus asmenims;

3. Licencija socialinei globai teikti Nr. L0O00000381, 2014 m. lapkri¢io 24 d. isdavé
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Licencijos
rusis: Institucing socialiné globa (ilgalaike, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia;

4. Leidimas — higienos pasas Nr. LH-143, 2014 m. rugpjucio 18 d. iSdavé Utenos
visuomenes sveikatos centras.

DUKSTO GLOBOS NAMU VIZIJA, MISIJA, VERTYBES IR TIKSLAI

Globos namy Vizija — nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés globos
metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos istaiga, telkianti kvalifikuoty
darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe¢ bei profesionaliai ir dinamiskai
reaguojanti | paslaugy gavejy poreikius, teikianti geriausig ilgalaike (trumpalaike) socialing globa bei
SiuolaikiSkiausias socialines paslaugas.
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Globos namy misija — teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas,
kuriomis senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant | savarankiSkumo lygj,
teikiama kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti kompleksiné pagalba.

Globos namy vertybeés:

Geras mikroklimatas/atmosfera. Pagarbiai bendraujame ir  dalykiSkai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugiis. Kuriame atvirg, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremtg darbing aplinka.

Gyvenimo kokybé. [staigos siekis — laimingas besiSypsantis gyventojas. Vertiname ir
gerbiame [staigos gyventojus, riipinames jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame jsijausti
1 kito padétj, emocin¢ biiseng, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip
fiziniy, psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis
jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu.

Profesionalumas. Esame profesionaliis, kiekvieng darbg atlickame kokybiskai ir
operatyviai, siekiame, kad misy veiksmai biity kuriantys verte. Vertiname atsakomybe, dirbame
sgziningai, priilmamus sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame atsakingi
Istaigos gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisingumg — elgiamés sgziningai, etiSkai ir
teisingai. Esame teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jaufiame jsipareigojima Istaigos
bendruomenei ir aplinkai.

Nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig siekiame
tobulinti. Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis, turime
drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurian¢iy sprendimy bei juos jgyvendiname. Esame
pasirengg pokyciams, skatiname pazangias idéjas.

Socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas. Esame
atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSkome novatoriSsky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés
problemy sprendimy. Puoselé¢jame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés, ekonominés, kultirinés ir
ekologinés raidos salyga, paremta aiskia juridine plétros baze ir priilmamy sprendimy racionalumu.
Taikome inovacijas, ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediry,
siekiant tobulinti Jstaigos valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

Pagrindinis globos namy veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy teikima visiems globos namy gyventojams, uZtikrinti palankias, Zmogaus oruma
1Ssaugancias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti paslaugy gaveéjy teises, sudaryti tinkamas salygas jy
poreikiams tenkinti, siekti jy dalyvavimo ir jtraukimo, iSlaikyti esamg asmens savarankiSkumg
kasdien¢je veikloje, padéti jveikti socialing atskirtj bei pagal galimybes padéti integruotis ] visuomene.

Istaigos tikslai yra detalizuojami rengiant ir jgyvendinant veiklos strateginj plana, kuriame
numatomi strateginiai tikslai, priemonés ir jgyvendinimo laikotarpiai, o trumpalaikiai tikslai
suformuojami rengiant metinius veiklos planus.

Ilgalaikiai kokybés tikslai:

Uztikrinti socialiniy paslaugu teikima ir plétra — atlikti globos namy patalpy remonta,
sukurti privacig erdve paslaugy gavéjy ir jy artimyjy susitikimams, sukurti erdve uzimtumo ir
laisvalaikio veikloms, sukurti erdve darbuotojy bei paslaugy gavéjy susirinkimams ir pan.

UZtikrinti paslaugas teikianciy darbuotoju kvalifikacijos kélima bei kompetencijy
tobulinimg - mokymus organizuoti pagal individualius darbuotojy poreikius ir ne maziau nei puse
privalomo kompetencijos tobulinimo laiko skirti vidiniams mokymams, darbuotojams periodiskai
suteikti Zinias saugos ir sveikatos darbe klausimais ;

Teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe bendradarbiauti su socialinés globos,
sveikatos prieZitiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir kitomis
institucijomis - organizuoti NVO, kity socialiniy paslaugy nejgaliesiems ir senyvo amziaus zmonéms
teikéjy bei savivaldybés atstovy diskusijas teikiamy paslaugy plétojimo klausimais.

Vertinti teikiamy paslaugy kokybe - kasmet jsivertinti socialinés globos atitikt]
socialinés globos normoms; pagal Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemg vertinti suplanuoty
Jstaigos veikly ir paslaugy teikimo rezultatus, numatyti tobulinimus.



Vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaidg - teikti
aktualig informacijg visuomenei, pasinaudojant informacinémis sklaidos priemonémis.

Skatinti savanoryste jstaigoje - skleisti informacijg apie savanorystés galimybes Globos
namuose.

Kasmet vertinti [staigos valdymo kokybe:

tobulinti administracijos personalo kompetencijas;

motyvuoti darbuotojus;

palaikyti socialinj dialoga su profesinés sgjungos atstovais;

vertinti administracijos sprendimy jtaka veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty dinamikai bei
tendencijoms.

GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMOS PASLAUGOS

Duksto globos namai senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikia
ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, kurig sudaro:

Informavimas — paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems teikiame visg reikalingg
informacijg, apie globos namuose teikiamas paslaugas kontaktiniu budu, telefonu, globos namy
interneto svetinéje ir Facebook paskyroje. Taip pat paslaugy gavéjus informuojame apie: numatytus
vizitus pas gydytojus, pasikeitusj iSmoky dydj, veiklos rezultatus, vykstanCius renginius globos
namuose ar DiikSto bendruomenéje ir pan. Paslaugy gavéjy artimiesiems teikiame informacija
(informacija teikiama tam asmeniui, kurj paslaugy gavéjas nurodo rasytiniame sutikime) apie:
paslaugy gavéjo pablogéjusig sveikatos bikle, paguldZzius j ligoning ar mirties atveju, apie
individualaus socialinés globos plano sudarymg ir pan.

Konsultavimas — supazindiname paslaugy gavéjus su vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais
svarbiais vidaus dokumentais. Aptariame su paslaugy gavéju asmens dokumento ir pinigy ar
materialiniy vertybiy saugojimo klausimus. Pagal poreikj sudarome reikalingas salygas konsultuotis su
kity institucijy specialistais.

Tarpininkavimas ir atstovavimas — giname gyventojy teises tarpininkaudami tarp jy ir
kity institucijy, sprendziant gyventojy problemas (buities, sveikatos, teisines, tvarkant svarbius
dokumentus, mokant mokescCius ir pan.). Taip pat tarpininkaujame tarp gyventojo ir Seimos nariy,
giminaiiy, draugy atkuriant arba palaikant rySius. Atstovaujame neveiksniems gyventojams (ginant jy
teises ir interesus), kai teismo sprendimu globos namai yra asmens glob¢jas ir/ar turto administratorius.

Apgyvendinimas — apgyvendiname dvivieciuose arba trivieiuose kambariuose, pagal
paslaugy gavejy interesus, pomégius, charakterio savybes, poreikius ir pan. Kambariuose yra visi
reikalingi baldai (lova, kédé¢, spintele, spinta). Paslaugy gavéjui pageidaujant kambaryje pastatome
televizoriy arba radijo imtuvg. Suteikiame sglygas gyvenamajame kambaryje pasistatyti norimg balda,
parsivezta i§ namy, taip kuriama aplinka kuo artimesné paslaugy gavéjo namy aplinkai. Kambariuose
uztikrintas privatumas: ant langy pakabintos uzuolaidos, gyventojai gali uzsirakinti savo spinteles ir
spintas. Yra bendrojo naudojimo virtuvélé savarankiskiems gyventojams.

Kasdieniy gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas — teikiame individualig pagalba
kiekvienam paslaugy gavéjui, siekiame kuo ilgiau iSlaikyti jy savarankiskuma kasdienéje veikloje,
pvz.: savarankiSkai valgant; geriant; apsirengiant; vaikStant; judant; nusiprausiant; Sukuojantis plaukus;
pasiklojant lova; tvarkantis spintg ar spintele; apsiperkant; tvarkant pinigines léSas; bendraujant su
artimaisiais, giminaic€iais, draugais ar su kitais paslaugy gavéjais ir tenkinant kitus asmens poreikius.

Asmens higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas — paslaugy gavéjus apriipiname
higienos priemonémis, patalyne, rankSluosciais. Teikiame pagalbg tvarkantis kambarius, keiCiant
patalyng ir pan. Atliekame asmens higienos procediiras (maudymas, nagy kirpimas, barzdos skutimas,
sauskelniy keitimas, pagalba tualete ir pan.). Paslaugy gavéjy patogumui j globos namus du kartus per
ménes] atvyksta kirpéja.

Laisvalaikio organizavimas — spaudos apzvalga, knygy skaitymas, garsiniy knygy
klausymas, televizija ir radijas, internetiniy tinklapiy apZvalga, visuomeniné veikla, gryno oro terapija,
katino terapija, dalyvavimas kulttiriniuose renginiuose ir pan.



UzZimtumo organizavimas — darbiniy jgiidziy palaikymas (asmeninés erdvés tvarkymas,
globos namy aplinkos tvarkymas, maisto ruoSimas ir pan.), kalendoriniy S$venciy minéjimai,
bendravimo jgiidziy palaikymas prie arbatos puodelio, stalo zaidimai, rytiné manksta, kryziazodziy
sprendimas, Puzzle délioniy rinkimas, mezgimas, dalyvavimas koncertuose ir renginiuose, i§vykos |
kulttrinius renginius, edukacinés iSvykos j gamta, filmy perziiiros ir pan.

Maitinimo organizavimas — maitinimas teikiamas 4 kartus per dieng, gyventojy tarybai
sudarytos salygos teikti pasitlymus, dél valgiaras¢io koregavimo. ] kiekvieng paslaugy gavéja
atsizvelgiame individualiai: teikiame pagalbg valgant ir geriant, maitiname, organizuojamas dietinis
maitinimas.

Sveikatos prieziiiros paslaugy ir slaugos organizavimas — pagal poreikj gyventojus
apriipiname medikamentais, slaugos priemonémis ir techninés pagalbos priemonémis. Suteikiame teis¢
jiems pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja, supazindiname su sveikatos prieziliros
dokumentacija, organizuojami vizitai pas gydytojus. Sudaromos gyventojy medicininés bylos, pagal
poreikj sudaromi slaugos planai, o pablogéjus biuklei - kvie¢iamas Seimos gydytojas arba greitoji
medicinos pagalba.

Socialinis darbas — naujai atvykusiy paslaugy gavéjy stebéjimas ir paslaugy planavimas,
adaptaciniu laikotarpiu. Organizuojamas poreikiy vertinimas ir individualaus socialinés globos plano
sudarymas. Supazindiname su: dienos rézimu; laisvalaikio ir uzimtumo veiklomis, vidaus tvarkos
taisyklémis ir visais reikalingais dokumentais, globos namy patalpomis, darbuotojais ir Kitais
gyventojais; artimiausia aplinka esancia Salia globos namy: parduotuve, seniiinija, biblioteka, baznycia
ir pan. Kasdieniy problemy ir konfliktiniy situacijy sprendimas. Organizuojame gyventojy apipirkimas
vietinése parduotuvése ir ne tik maisto produktais ir visomis reikalingomis paslaugy gavéjams
prekémis. Individualus darbas su gyventoju. Grupiniai uZsiémimai ir kt.

Bendravimas — individualus bendravimas su kiekvienu paslaugy gavéju; bendravimas
grupelémis; etikos kodekso laikymasis; bendravimo jguidziy palaikymas ir ugdymas; mandagus
bendravimas su darbuotojais; bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais; bendravimas su kity jstaigy
ir institucijy atstovais; tarpininkavimas palaikant rySius tarp paslaugy gavéjy ir jy artimyjy ir pan.

Religiniy apeigy organizavimas — Sarvojimo ir laidojimo paslaugy, bei kapy priezitiros
organizavimas, Sv. misiy organizavimas. Norintiems paslaugy gavéjams sudarome salygas lankytis
Salia esanioje baznyCioje arba pasimelsti savo kambaryje, uztikriname asmeniui ramybe.
Organizuojame kunigo paslaugas jstaigoje: iSpaZinties pri¢jimas.

Teikiamy paslaugy testinumas paslaugy gyventojui laikinai iSvykus atostogauti ] savo
namus, pas giminaicius, ] gydymo jstaigg fiksuojamas Globos namy direktoriaus patvirtintoje formoje
,,Laikinai iSvykusiy paslaugy gaveéjy rySiy palaikymo fiksavimas®. Teikiamy paslaugy testinumas
vykdomas Kanitky kapinése: palaidoty numirusiy paslaugy gavéjy kapy priezitira ir tvarkymas.
Paslaugy gavéjai, kurie neturi giminaiCiy ir artimyjy laidojami netoli Diksto esanciose Kaniiiky
kapinése. Globos namy tikvedé atsakinga uz vieniSy palaidoty asmeny kapy priezitira, pagal galimybes
tvarkomi kapai, daZniausiai 2 kartus per metus - pavasar] ir rudenj. Taip pat uZtikriname
Kineziterapeuto teikiamy paslaugy testinuma.

Kitos paslaugos, pagal paslaugy gavéju poreikius — vykstant pas gydytojus,
gyventojams teikiame nemokamg transporto paslaugg (galime vezti tik sédinCius gyventojus); norimos
spaudos uzsakymas; uzregistravimas ir palyd¢jimas i privacia gydymo ijstaiga; jvairiy mokesciy
apmokéjimas; bendradarbiavimas su notarais, antstoliais, jvairiy paslaugy teik¢jais ir pan.

DARBUOTOJAI

Globos namuose 2022 metais buvo uzimti 18,575 etatai, kuriuose dirbo 20 darbuotojy.

Pareigybés pavadinimas Pareigybiu kiekis

Direktorius 1

Finansininkas 1




Ukvedys 1
Bendrosios praktikos slaugytojas 1
Slaugytojo padéjéjas 7,5
Vir¢jas 2
Vyr. socialinis darbuotojas 0,5
Socialinis darbuotojas 1,25
Individualios priezitiros darbuotojas 1
Elektrikas 0,075
Lengvojo automobilio vairuotojas 1
Valytojas 1
IS viso 18,375

2022 metais globos namy darbuotojams buvo sudarytos sglygos kelti kvalifikacija, pagal
parengta kompetencijy tobulinimo plang:

1. Globos namy direktorius dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose:

1.1. Online renginys: jzvalga, diskusija, praktika,, Mazinkime atskirtj kartu* — 6 val.

1.2. ,,Psichikos sveikatos i$stikiai ir galimybés: tarpdisciplininis pozitiris“ — 8 val.

1.3. Supervizija jstaigy vadovams 2022 m. — 16 val.

1.4. ,]galinantis pozilris j socialiniy paslaugy kokybés matavima™ — 8 val.

1.5. ,,Socialinis darbas — socialinés partnerystés modeliu paremta profesija“ — 6 val.

1.6. ,,Situaciné lyderysté*“ — 8 val.

1.7. ,Holistinis pozitris j ilgalaike priezitirg* — 16 val.

2. Finansininké dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose:

2.1. Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisto, dirbancio visy ekonomings veiklos rasiy
pagalba — 8 val.

2.2. Pirmoji medicinos pagalba — 8 val.

2.3. ,,Asmens duomeny apsauga ir tvarkymas vieSajame sektoriuje pagal BDAR“—6 val.

3. Ukvedé dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose:

3.1. ,Nemokami mokymai savivaldybiy kontroliuojamy, valdomy perkanciyjy
organizacijy atstovams® — 3 val.

3.2. ,,Perkélimo priemoniy naudojimas pacienty slaugoje I dalis* — 4 val.

3.3. ,,Perkélimo priemoniy naudojimas pacienty slaugoje II dalis* — 4 val.

3.4. ,Viskas ka reikia zinoti apie praguly prevencijos ¢iuzinius I dalis* — 3 val.

4. Bendrosios praktikos slaugytoja dalyvavo kvalifikacijos keélimo mokymuose,
seminaruose:

4.1. ,Zaizdy prieziiiros aktualijos* — 8 val.

4.2. ,,Geros higienos taisykliy taikymas vie$ojo maitinimo jmonése — 4 val.

4.3. ,,Sunkaus ligonio priezitira“ — 8 val.

4.4. L étinio nuovargio ir perdegimo sindromas mediko praktikoje ““ — 8 val.

4.5. ,,Slapimo nelaikanéio paciento slaugos planas“ — 4 val.

4.6. ,,Pirmoji medicinos pagalba“— 8 val.

4.7. ,Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas mediko praktikoje* — 8 val.

5. Vyriausioji socialiné darbuotoja dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose,
seminaruose:

5.1.,, Demencija sergantis asmuo ir jo priezitira®“ — 4 val.

5.2.,, Intervizijos metodo taikymas socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinei
kompetencijai stiprinti“ — 16 val.

5.3. ,,Socialiniy  paslaugy srities darbuotojy emocinio stabilumo uZtikrinimo
ekstremaliosios situacijos metu galimybés* — 8 val.

5.4. ,, Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas socialinio darbuotojo praktikoje* — 8 val.

5.5. ,,Holistinis pozitiris j ilgalaike priezitirg* — 16 val.

5.6. ,,Igalinantis poziiiris j socialiniy paslaugy kokybés matavima“ — 8 val.



5.7. ,,Lietuvos socialinio darbo ateitj kurian¢ios kompetencijos* — 7 val.

6. Socialiné darbuotoja dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose:

6.1. ,,Senyvo amziaus kliento psichosocialiné aplinka“ — 16 val.

Astuonios slaugytojo padéjéjos dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose: ,,Sunkaus
ligonio priezitra“ — 8 val., ,,Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas mediko praktikoje “ — 8 val., taip pat
penkios slaugytojo padéjéjos dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose tema — ,,Saugaus kélimo
buidai padedantys darbuotojams iSvengti traumy slaugant pacientus® — 4 val.

Individualios priezitiros darbuotoja dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, temomis:
,» Socialiniy paslaugy srities darbuotojy emocinio stabilumo uZztikrinimo ekstremaliosios situacijos
metu galimybés“ — 8 wval., , Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas socialinio darbuotojo
praktikoje” — 8 val., ,,Saugaus kélimo bidai padedantys darbuotojams iSvengti traumy slaugant
pacientus® — 4 val.

Globos namy darbuotojai tobulina kompetencijas mokydamiesi savarankiskai i§ jvairiausiy
Saltiniy gautomis Ziniomis, pvz. globos namai prenumeruoja zurnalg ,,Slauga“ arba tarpusavyje
dalinasi gerosios praktikos pavyzdziais. Gautas zinias pritaiko praktikoje dirbant savo darbg.

Darbuotojy kaita globos namuose néra didelé. Dauguma darbuotojy turi ilgamet¢ darbo
patirtj.

Darbo patirtis jstaigoje (metais)

~5 s iki 5
daugiau 30%
25%

nuo 10 iki 15

0,
10% nuo 5 iki 10

35%

Kasmet | globos namus priimama po keleta studenty atlikti praktika, stazuotis. 2022 metais
praktikg globos namuose atliko 3 asmenys: vienas, pagal socialinio darbuotojo padéjéjo programa;
vienas, pagal slaugytojo padéjéjo mokymo programa ir vienas, pagal patalpy valytojo programa. Taip
padedama profesijos siekiantiems zmonéms jgyti praktiniy Ziniy bei Zengti pirmg zingsnj profesinéje
karjeroje.

GYVENTOJAI

Globos namuose gali apsigyventi 32 paslaugy gavéjai. Gyventojy skaicius nuolat kinta.
2022 m. pradzioje globos namuose gyveno 32 gyventojai, pabaigoje - 26 . 2022 metais sudaryta 8
sutartys su naujai atvykusiais gyventojais. Per 2022 m. i§ globos namy j kitus socialinés globos namus
iSvyko vienas gyventojas, savarankiskai gyventi j biistg iSvyko vienas gyventojas. Miré devyni globos
namy gyventojai. Mety pabaigoje globos namuose gyveno: 13 senyvo amziaus asmeny, 2 darbingo
amziaus asmenys su negalia ir 11 asmeny turin¢iy nuolatinés slaugos poreikj.

Vyriausiosioms globos namy gyventojoms (2 moterys) — 91 metai, 0 jauniausiam
gyventojui — 56 metai. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal amziy (/ lentelé).

Gyventojy: AmzZiaus grupés

25-29 | 50-54 |55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 |85-89 |90 ir




daug
jau
Viso - 1 2 3 2 5 4 7 2
1§ jy moterys - - 1 3 1 2 4 6 2
i§ jy vyrai - 1 1 - 1 3 - 1 -
1 lentelée

2022 m. gyventojy pasiskirstymas pagal amziy, nustatyta specialyjj nuolatinés slaugos
poreikj, nuolatinés priezitiros poreikj, darbingumo lygi. (2 lentelé).
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2 lentele

2022 m. gyventojy pasiskirstymas pagal vaiky, giminai¢iy/artimyjy, kaimyny/draugy
lankyma. (3 lentelé).

Gyventojy skaiCius procentine iSraisSka, kuriuos %
lanko:

vaikali 38 %
giminés/artimieji 42 %
draugai/buve kaimynai 27 %
niekas nelanko 8 %

PROJEKTINE VEIKLA

Nuo 2019 m. birzelio ménesio globos namai dalyvavo Europos sajungos finansuojamajame
projekte Nr.08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS

3 lentele



kokybés sistema* , kurj jgyvendino VS] , Valakupiy reabilitacijos centras“. Kokybés sistemos
igyvendinimo laikotarpiu, globos namy vyriausioji socialiné darbuotoja Rita Patéjiiniené buvo
paskirta koordinatore, atsakinga uz EQUASS kokybés sistemos proceso koordinavimg globos
namuose. [vykdzius projekta ir gavus kokybes sertifikatg 3 metus vykdomas jdiegtos kokybés sistemos
testinumas uz $io proceso vykdymg bei pazangos ataskaity pateikimg 2022 — 2023 metais atsakinga
vyriausioji socialin¢ darbuotoja Riita Patéjuniené.

2022 metais projekto Nr.08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema* parengta ir patvirtinta:

1. Diksto globos namy paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos uztikrinimo planas;

2. Duksto globos namy darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo planas.

3. Diksto globos namy darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas;

4. Diuksto globos namy socialiniy atsakomybiy veiklos planas.

Su parengtais dokumentais supazindinti Visi globos namy darbuotojai - susirinkimy metu,
individualiai arba elektroninémis rySio priemonémis. Gyventojy supazindinimui parengtos atmintinés,
supaprastinti dokumenty variantai.

Darbuotojai vadovaudamiesi parengtais dokumentais gerina paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe — wuztikrina jy teisés, privatuma, oruma, konfidencialuma, sauga; skatina gyventojy
dalyvavima, jtraukima, vertinima, savarankiskuma; orientuojasi j gyventojo poreikius; laikosi etikos
kodekso bei dirba komandinj darba.

Istaiga organizuodama kokybisky paslaugy teikima laikosi 10 kokybés principy: lyderysté,
personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija |
rezultatus, nuolatinis gerinimas.

2022 metais gruodzio ménesj vyko pakartotinis projekto iSorinis auditas. Atsizvelgus j
rekomendacijas pirmojo audito metu, buvo pakoreguoti dokumentai, klausimynai, supaprastinti
lankstinukai, pakoreguoti rezultaty rodikliai, darbuotojai ir gyventojai pakartotinai supazindinti su
reikalingais dokumentais, sudarytos bendradarbiavimo sutartys su partneriais, pradéti derinti klausimai
dél patalpy remonto. Elektroninémis rySio priemonémis buvo pateikta reikalinga dokumentacija ir
paslaugy teikimo rezultatai. Kontaktiniu badu buvo pakartotinai bendraujama su darbuotojais ir
gyventojais, vertinama jstaigos patalpy buklé. Gavus iSorinio audito ataskaita paaiskéjo, kad Diuksto
globos namams suteiktas EQUASS Assurance in Social Services sertifikatas, kuris jrodo kokybisky
socialiniy paslaugy teikima.

GLOBOS NAMUOSE TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES REZULTATAI

2022 metais Duksto globos namai skaic¢iavo teikiamy paslaugy kokybés rezultatus. Buvo
numatyti 34 rodikliai i$ kuriy gavome 12 siekiamy rezultaty iSsiaiskinti ir palyginti su 2021 metais.
Buvo panaudoti sukurti arba atnaujinti jrankiai paslaugy gavéjy, darbuotojy ir suinteresuoty asmeny
nuomonéms surinkti. Gauti klausimyny atsakymai buvo skai¢iuojami, analizuojami ir pristatyti globos
namy bendruomenei. Po pristatymo padarytos i§vados ir nusimatyti rodikliai kuriais bus skai¢iuojami
ateinanciy mety paslaugy kokybés teikimo rezultatai.

Trumpa 2022 mety paslaugy kokybés teikimo rezultaty apzvalga:

DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Mokymuose/seminaruose dalyvavusiy darbuotoju skaicius (procentine
iSraiska).
2.Istaigoje, po mokymu/seminary jdiegtu naujoviy, skaiciaus santykis su
bendru mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skai¢iumi (procentine iSraiska).



Istaigoje idiegtos naujoveés/pritaikyti metodai

Mokymuose/seminaruose dalyvave darbuotojai

E2021 m. m®m2022 m.

ISvados:
1. Lyginant dviejy mety rezultatus matome, kad did¢ja darbuotojy norinciy tobulinti

kompetencijas skaiCius. Taip pat iSaiSkéjo, kad padaugéjo darbuotojy, kurie iSklaus¢ mokymus pritaiko

igytas Zinias praktiskai.
2. Aptarus rezultatus su darbuotojais nutarta, kad 2023 m. toliau aktyviai tobulinsime

kiekvienam pagal poreikj reikalingas kompetencijas.

PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI 2022 m.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéju Zinanc¢iy savo teises, skaifiaus santykis su bendru
paslaugy gavéju, dalyvavusiy apklausoje, skai¢iumi (procentine iSraiska).
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ISvados:

1. 2022 m. teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta
iSvada, kad darbuotojai yra susipazing su paslaugy gavéjy Teisiy chartija ir vadovaujasi dokumentu,
uztikrindami paslaugy gavéjy teise j saugia aplinkg ir teis¢ j saviraiska.

2. Lyginant dvejy mety rezultatus, matome, kad 2022 m. pageréjo paslaugy gavéjy teisés |
saugig aplinkg rezultatas.

3. Aptarus rezultatus su jstaigos darbuotojais buvo nuspresta, kad 2023 metais uztikrinant
paslaugy gavéjy teises 1 privatuma ir laisve periodiskai aptarinésime su darbuotojais Teisiy chartijg ir
taip prisiminsime, kaip visiSkai uztikrinti gyventojy teises. O teisé | laisve nevaikStantiems, sédéti
nejgaliojo vezimélyje negalintiems paslaugy gavéjams, svarstysime galimybe j lauka iSgabenti su
pusiau gulimais nejgaliojo veziméliais, keltuvu ir pan.

PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2022 m.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems partneriy veikla suteiké pasitenkinima,
skaiciaus santykis su bendru paslaugy gavéju, dalyvavusiy apklausoje, skai¢iumi (procentine
iSraiska).
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ISvados:

1. 2022 mety partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta
iSvada, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé Zymiai pageréjo, nes gyventojai, kurie naudojasi
partneriy teikiamomis paslaugomis jaucia didelj pasitenkinima, o tai suteikia daug teigiamy emocijy.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad padaugéjo gyventojy, kurie jaucia
pasitenkinimg gaudami Ignalinos rajono poliklinikos mobilios komandos ir Ignalinos rajono kultiiros
centro padaliniy teikiamas paslaugas. Kitos paslaugos nebuvo palygintos, nes pasikeité partneryscéiy
teikiamos naudos rezultato klausimynas.

3. Siekiant kuo didesnés globos namy gyventojy gyvenimo kokybés nutarta 2023 metais
jtraukti kuo daugiau paslaugy gavéjy i partneriy teikiamas veiklas.

PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Gyventojy tarybos posédZziy skaifius per metus.

2. Gyventojuy tarybos pateikty pasiiilymy skaicius administracijai per
metus.
3. Administracijos jgyvendinty pasiiilymuy skaifius per metus.
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ISvados:

1. 2022 mety paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai aktyviai planuoja ir jsitraukia j
globos namy veiklas.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad 2022 metais pasitilymy yra pateikta
daugiau, negu jy jgyvendinta, taciau laikantis visy reikalavimy kai kuriy pasitalymy jgyvendinti
nepavyksta. Bet globos namy administracija aktyviai reaguoja | Gyventojy tarybos sitilymus ir kiek
leidzia turimi iStekliai pasitilymus tikrai jgyvendina.

3. Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir Gyventojy tarybos atstovais. Siekiant
iSlaikyti Globos namy gyventojy tarybos aktyvuma, nutarta 2023 metais ir toliau reaguoti ir stengtis

igyvendinti visus galimus pasitilymus, taip skatinant gyventojus reiksti savo likescius ir nuomong.

PASLAUGU GAVEJU JGALINMO REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Paslaugu gavéjuy, savarankiskai iSsikélusiy jgalinimo tiksla, skaifiaus
santykis su bendru paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine iSraiska).

2. Paslaugy gavéju, su pagalba iSsikélusiy igalinimo tiksla, skaiciaus
santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).

3. Paslaugu gavéju, igyvendinusiy iSsikelta jgalinimo tikslg, skaiciaus
santykis su bendru paslaugu gavéju skai¢iumi (procentine iSraiska).
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ISvados:

1. Gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai susipazing su

paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija bei zino paslaugy gavéjy jgalinimo biidus, priemones, pozymius
ir veiksmingai juos taiko. Nutarta, kad 2023 metais bus sickiama didesnio skai¢iaus paslaugy gavéjy
kurie jgyvendins uzsibréztg jgalinimo tiksla, tikslai bus keliami labiau apgalvoti ir jgyvendinami.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2022 m.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéju, kuriy emociné biiklé per 2022 metus pageréjo, skaic¢iaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine iSraiska).



2022 metai
2021 metai

ISvados.

1. 2022 mety paslaugy gavejy GK gerinimo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta
iSvada, kad paslaugy gavéjy GK koncepcijoje aprasytos gerinimo priemonés tikslingai panaudojamos,
taCiau de¢l aplinkybiy arba faktoriy kuriy nejtakoja darbuotojy teikiamos paslaugos, pvz. atéjusiy
gyventi | globos namus amzius, sveikatos biiklé, aplinka (dazniausiai ateina asmenys i§ labai nutolusiy
gyvenvieciy nuo miesteliy), vieniSi GK rezultatai kasmet Zymiai skiriasi ir lyginant su praeity mety
rezultatais atrodo blogesni, nors taip néra, taip nutinka dél paslaugy gavéjy didelés kaitos, dél to ir
apklausose dalyvauja ne visi, nes globos namuose gyvena trumpg laikg, dél to negalime matuoti jy GK
. PaaiSkéjo, kad 1§ likusiy 30% apklaustyjy paslaugy gavéjy GK nepager¢jo, dél prastos sveikatos
(26%). Sveikata blogéja dél amziaus ir ligy. Dar like (4%) teigé, kad GK isliko tokia pati. Siekiant
gerinti paslaugy gavéjy GK nutarta daugiau démesio skirti kiekvienam individualiai, iSsiaiSkinant ir
labiau jsigilinant  kiekvieno gyventojo poreikius ir gebéjimus, kad galétuméme jtraukti paslaugy
gavéjus | veiklas, kurios gerinty GK. Taip pat nutarta daugiau démesio skirti mandagiam bendravimui
tarpusavyje ir su darbuotojais.

PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU SOCIALINES GLOBOS PLANU
RENGIMA REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Paslaugu gavéjy, dalyvaujancdiy Individualiy socialinés globos plany
sudaryme skaiciaus santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
2. Paslaugy gavéjy, kuriems Individualiis socialinés globos planai
sudaryti juos stebint, skai¢iaus santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine
iSraiska).
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ISvados:

1. 2022 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy socialinés globos rengimo plany
sudaryma rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavé¢jai aktyviai dalyvauja
individualiame socialinés globos plano sudaryme.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad jie pakito nezymiai. Globos
namuose dauguma gyventojy geba jsivertinti savo poreikius, iSreikSti savo nuomong ir pan. tik
mazumai gyventojy dél sveikatos bukleés reikalinga pagalba sudarant ISGP.

3. Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais. Nutarta ir toliau kryptingai siekti kuo
didesnio paslaugy gavejy savarankiSkumo, skatinant ir sudarant galimybe reiksSti savo pozilrius ir
nuomones aktyviai dalyvaujant ISGP sudaryme.

PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Paslaugy gavéju, kuriems buvo uZtikrintas Ignalinos rajono poliklinikos
medicininiy paslaugy testinumas, skaiciaus santykis su bendru paslauguy gavéjy skai¢iumi
(procentine iSraiSka).

2. Paslaugy gavéju, kuriems buvo uZtikrintas rySio palaikymas
atostogaujant, skaiciaus santykis su bendru atostogavusiy paslaugu gavéju skai¢iumi.

3. Paslaugy gavéju, kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas
dalyvaujant iSvykose, skaiciaus santykis su bendru paslaugy gavéju skai¢iumi.
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ISvados:

1. 2022 mety Ignalinos rajono poliklinikos paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta i§vada, kad paslaugy gavéjams, kuriems Seimos gydytojas paskyré mobilios
komandos medicinines paslaugas buvo uztikrinta testinumo globos namuose paslauga.

2. Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama iSlaikyti bendradarbiavimo su Ignalinos rajono
poliklinikos mobilia komanda ir siekti, kad Siy paslaugy testinumas biity uZtikrintas kiekvienam
paslaugy gavejui, kuriam priklauso tokia paslauga.

Paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas ry$io palaikymo
testinumas atostogy metu

2 rodiklis.



ISvados:

1. 2022 mety atostogy testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad
visiems atostogavusiems paslaugy gavéjams buvo uztikrintas rySio palaikymas visy paslaugy gavéjy
atostogy metu. Zurnale fiksuojama kiek karty buvo susisiekta su paslaugy gavéju arba paslaugy gavéjo
giminai¢iu, artimuoju, draugu, apie kg pasiteirauta, kas teiravosi ir pan.

2. Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama iSlaikyti testinumg atostogaujant paslaugy
gaveéjams, palaikant rySius jy atostogavimo metu.
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3 rodiklis.

ISvados:

1. 2022 mety ekskursijy ir i$vyky testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta
iSvada, kad visiems norintiems iSvykti ar aplankyti norimas vietas, objektus §i paslauga buvo
uztikrinta.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus didelio poky¢io nematyti. 2022 metais
dalyvavusiy iSvykose procentas mazesnis, garbingas gyventojy amzius ir bloga sveikatos biiklé jtakoja
tokj rezultatg.

3. Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama iSlaikyti galin¢iy ir noriniy paslaugy gavejy
susidoméjima iSvykoms ir ekskursijoms.

DUKSTO GLOBOS NAMU TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAI 2022 m.

Rodikliai: 1. Paslaugu gavéju, ivardijusiu sveikatos biiklés pageréjima, skaiciaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiciumi, (procentine iSraiska).
2. Paslaugy gavéju, ivardijusiy sveikatos biiklés stabilizavima, skaiciaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
3. Paslaugu gavéju, ivardijusiu turiningg laisvalaikio praleidimg su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine iSraiska).
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B Paslaugy gavéjy skaicius procentine i$raiska 2022 m.

Paslaugy gavéjy skai¢ius procentine i$raiska 2021 m.

ISvados.

1. 2022 mety globos namy teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai aptarti
su darbuotojais, padaryta iSvada, kad globos namuose darbuotojy teikiamos paslaugos paslaugy
gavéjams teikia jiems naudg.

2. Gauti rezultatai buvo palyginti su 2021 mety rezultatu ir aptarti su darbuotojais bei

paslaugy gavéjais, nutarta siekti didesnio laisvalaikio praleidimo rezultato, taip uZztikrinant teikiamy
paslaugy naudg paslaugy gavéjams.

REZULTATAI KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA 2022 m.

Rodikliai: 1. Paslauguy gavéju, patenkinty Globos namu paslaugomis, skaifiaus

santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiiumi 2022 — 2021 m.
(procentine iSraiSka).

2. Suinteresuoty Saliy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skaiciaus
santykis su bendru paslaugas jstaigos interneto svetainéje vertinusiy asmeny skai¢iumi.
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m 2022 m. Labai patenkinti 2022 m. Patenkinti 2021 m. Labai patenkinti 2021 m. Patenkinti

1 rodiklis

ISvados:

1. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad maitinimo paslaugomis 2022 metais
paslaugy gavéjai labiau patenkinti. Aptarus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad toki
rezultatg 1émé maisto patiekaly pasirinkimas, pvz. kiausinis keptas — virtas ir pan., todél nutarta 2023
metais didinti norimy patiekaly pateikimo pasirinkimg ir taip uZztikrinti paslaugy gavejy pasitenkinima
maitinimo paslaugomis.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety apgyvendinimo paslaugy rezultatus matome, kad rezultatas
pablogejo, todel aptarus su darbuotojais nuspresta, kad 2023 metais daugiau démesio skirti
apgyvendinimo paslaugy uZtikrinimui, bus vykdoma paslaugy gaveéjy apklausa, kuri padéty
1$siaiskinti apgyvendinimo paslaugos trikumus.

3. Lyginant 2022 — 2021 mety laisvalaikio organizavimo paslaugy rezultatus, matome, kad
situacija nezymiai pasikeité. Aptarus gautus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad reikia
stiprinti uzimtumo bei laisvalaikio veikly vykdyma. Nutarta 2023 metais sudaryti savaitinj uzimtumo
veikly plang ir intensyviai jj vykdyti, taip uZtikrinant paslaugy gavéjams laisvalaikio ir uZimtumo
paslaugy pasitenkinima.

4. Lyginant 2022 — 2021 mety sveikatos priezitros paslaugas matome, kad rezultatai
Zymiai nepasikeite, todel 2023 metais nutarta ir toliau siekti iSlaikyti paslaugy gavejy pasitenkinima
uztikrinant sveikatos priezitiros paslaugas.



W 2022 m. labai gerai

W 2022 m. gerai
2021 m. labai gerai
2021 m. gerai

2 rodiklis

ISvados: 1. Lyginant 2022 m. - 2021 m. matome, kad vertinimas - labai gerai/gerai iSaugo
vertinant kiekvieng paslaugg.
2 Gauti rezultatai buvo pristatyti darbuotojams, nutarta, kad 2023 metais siekiant
uztikrinti daugumos suinteresuoty $aliy dalyvavima apklausoje, bus daugiau démesio skiriama
apklausos vieSinimui, internetinio saito FB paskyroje.

PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO
IR KITU SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI
2022 m.

Rodikliai: 1. Darbuotoju, kurie supranta 2022 mety Globos namy veiklos rezultatus,
skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy darbuotojy skai¢iumi (procentine iSraiska).
2. Paslauguy gavéjai, kurie supranta 222 mety globos namu veiklos

rezultatus, skai¢iaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi.
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W 2022 m. 2021 m.

1 rodiklis

ISvados:

1. 2022 m. gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai labiau
isitraukia i globos namy veiklg ir supranta jos rezultatus.

2. I§ gauty rezultaty matome, kad lyginant 2022 — 2021 mety duomenis situacija geréja,
didesné dalis darbuotojy ima suprasti veiklos rezultatus, labiau gilinasi j globos namy veikla. Manome,
kad supratimg gerina darbuotojy jtraukimas, skatinimas reiksSti savo nuomong, komandinio darbo
stiprinimas. Gauti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir nutarta, kad 2023 m. dél rezultaty

supratimo ir toliau bus rengiamos rezultaty prezentacijos PowerPoint formatu, kurios suteikia
darbuotojams daugiau aiSkumo.

m2022 m.
2021 m.

Nesuprantu

2 rodiklis

ISvados: 1. 2022 m. gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta i$vada, kad
gyventojus dazniau informuojant apie veiklos rezultaty svarba ir dazniau juos jtraukiant j veiklas, bei



akcentuojant, kad kasmet skaiCiuojame ir lyginame rezultatus, didesné dalis paslaugy gaveéjy supranta
veiklos rezultatus.

2. I8 gauty rezultaty matome, kad lyginant 2022 — 2021 mety duomenis situacija
geréja, nutarta ir toliau siekti paslaugy gavéjy veiklos rezultaty supratimo.

VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU ARBA VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI 2022 M.

Rodikliai: 1. Duksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybés Leliiiny
socialinés globos namy (LSGN) 2022 m. paslaugy gavéju (PG) pasitenkinimo paslaugomis
rezultaty lyginimas (procentine iSraiSka).

2. Diksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybeés Lelitiny
socialinés globos namy (LSGN) 2022 m. paslaugy gavéjuy teisiu uZtikrinimo rezultaty
lyginimas.

DGN ir LSGN PG, labai patenkinti/patenkinti paslaugomis 2022 m.

(procentiné ifraiska)
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Laisvalaikis Maitinimas Sveikatos prieZitira

1 rodiklis

ISvados:

1. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo laisvalaikio ir uzimtumo
paslaugomis, 2023 m. pabandysime pasitarti su klebonu, gal bit sutiks retkaréiais aukoti Sv. Misias
globos namuose.

2. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy maitinimo paslaugomis, 2023 m.
perzvelgsime valgiarastj ir stengsimés, kiek leidZia galimybes dar labiau pakoreguoti, pagal PG
poreikius.

3. Siekiant labiau uztikrinti DGN PG sveikatos prieziiiros paslaugomis pasitenkinima,
2023 m. atliksime apklausa, apie sveikatos paslaugy uZztikrinima, siekiant iSsiaiskinti, ko triikksta PG
uztikrinant $ias paslaugas.



DGN ir SSGN PG teisiu uztikrinimas 2022 m.
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2 rodiklis

ISvados:
1. Siekiant ir toliau uztikrinti DGN PG teises 2023 m. skirsime didesnj démes] uZztikrinant
ir kitas PG teises: teis¢ | privatuma, teise | laisve, teise biiti laisvam, teise¢ j saugia aplinka.

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS IR SLAUGOS PASLAUGU
ORGANIZAVIMAS

Sioms paslaugoms vykdyti turime i$duota slaugos - bendrosios praktikos slaugos licencija,
kuri patikslinta 2019-09-16.

Globos namy gyventojams pagal poreikius organizuojamos sveikatos priezitiros paslaugos.
Uztikrinama teisé gyventojams laisvai pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga ir Seimos gydytoja
Ignalinos rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZiiiros centre ar Ignalinos sveikatos centre. 2022
m. Globos namy gyventojai buvo konsultuoti Ignalinos rajono poliklinikoje, Ignalinos sveikatos
centre, Ignalinos bei Visagino konsultacinése poliklinikose, akiy klinikoje Lirema, Vilniaus
Respublikinéje ligoninéje, Nacionaliniame vézio institute. Gydési Ignalinos, Visagino bei Utenos
ligoninése, Santaros klinikose. Pastebimas gyventojy apsilankymo gydymo jstaigose 2022 metais,
lyginant su 2021 metais padidéjimas 40 procenty. Tai 1émé ribojimy COVID-19 laisvinimas.

Globos namuose nuolat vykdomas individualus darbas su kKiekvienu gyventoju. Ypatingas
démesys skiriamas naujai atvykusiems gyventojams. Pildomos asmens sveikatos bylos. Globos namy
gyventojai dalyvauja Siose prevencijos programose: priesines liaukos (prostatos) vézio prevencijos,
sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos, storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos.

Globos namy gyventojai apriipinami ortopediniais gaminiais ir iSmokomi jais naudotis.
Vykdomas gyventojy vaik$¢iojimo bei judéjimo galimybiy skatinimas, palaikymas, pritaikant
kompensacing technikg, atsizvelgiant | gyventojy savarankiSkumg, kasdieniam savarankiSkumui
palaikyti pritaikomos individualios pagalbinés priemonés (atsikélimo dirzai ir pan.), o gyventojy
perkélimui naudojamos perkélimo lentos ir kita kompensaciné technika. Stengiamasi, kad kiekvienas
gyventojas biity kuo daugiau savarankiskas ir apriipintas reikalinga kompensacine technika, kuri jiems
palengvinty jy judéjima ir pasiriipinima paciu savimi.

Globos namuose sudaromos salygos ir galimybés padedancios Zzmonéms kuo ilgiau islikti
savarankiskais ir patiems savimi pasirlipinti. Gyventojai skatinami savarankiSkai riipintis savo asmens
higiena. Kai dél negalios ar nepakankamo savarankiskumo to padaryti negali jiems padeda darbuotojai



gerbdami Zmogaus orumg. Asmens higienos patalpos: dusai, tualetai pritaikytos asmenims su negalia
(specialios kédés, turéklai, lankstus dusas), patogiai pasiekiamos su vaikStyne, ramentais, veziméliu,
spec. keltuvu.

2022 metais globos namuose atliktas vidaus medicininis auditas. Audita atliko
nepriklausoma medicinos auditoré Lina Gedminiené. Parengtos ir patvirtintos medicinos srities
tvarkos, aprasai:

1. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy jgyvendinimo
tvarka.

. Informacijos pacientui ir apie pacientg teikimo Kitiems asmenims ir institucijoms tvarka.
. Mir¢iy atvejy nagrinéjimo tvarka.

. Medicinos priemoniy-prietaisy valdymo tvarkos aprasas.

. PraneSimy apie nepageidaujamus jvykius registravimo tvarka.

. Medicininiy dokumenty pildymo tvarka.

. Pirmosios medicinos pagalbos aprasas.

. Vaistiniy preparaty jsigijimo, laikymo ,iSdavimo tvarkos aprasas.

. Slaugos proceso valdymo aprasas.
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APSKAITA IR FINANSAVIMAS

Globos namy apskaita tvarkoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos biudZeto
sandaros jstatymu ir kitais teisés aktais pagal Duksto globos namy direktoriaus patvirtinta saskaity
plana, kuris yra nustatytas jstaigos apskaitos politikoje.

2022 m. globos namy funkcijoms vykdyti gauta ir panaudota:

1. i$ savivaldybés biudzeto 1ésy - 137038,75 Eur;
2. 18 valstybés deleguoty lésy — 78155,03 Eur;

3. 18 &8y uz teikiamas paslaugas — 125447,88 Eur;
4. socialiniy darbuotojy atlyginimy didinimui gauta ir panaudota — 1684,73 Eur.

ASIGNAVIMU PANAUDOJIMO PAGAL ISLAIDU STRAIPSNIUS SUVESTINE

1. Savivaldybés biudZeto 1éSos:

I8laidy straipsnis Gauti ir panaudoti Procentiné israiska
asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 139800,28 93,4
Socialinio draudimo jmokos 2173,93 15
Kvalifikacijos kélimo islaidos 80,00 0,1
Komunaliniy paslaugy jsigijimo ilaidos 4539,51 3,0
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 1804,81 1,2
Darbdaviy socialiné parama pinigais 1218,84 0,8
I§ viso asignavimy 149617,37 100

2. Valstybés dotacija

I8laidy straipsnis Gauti ir panaudoti Procentiné israiska
asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 75119,09 65,4
Socialinio draudimo jmokos 1089,26 0,9
Mitybos islaidos 17200,00 15,0
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo 9096,51 79




i1Slaidos

Komunaliniy paslaugy jsigijimo islaidos 8100,00 7,1
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 3999,30 3,5
Darbdaviy socialin¢ parama pinigais 212,04 0,2
I§ viso asignavimy 114816,20 100

3. Lésos uz teikiamas paslaugas (asmeny jmokos):

ISlaidy straipsnis

Gauti ir panaudoti

Procentiné iSraiska

asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos

Darbo uzmokestis pinigais 54876,42 53,1
Socialinio draudimo jmokos 793,16 0,8
Mitybos islaidos 17468,13 16,9
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo 2131,36 2,0
iSlaidos
Rysiy jrangos ir rySiy paslaugy jsigijimo islaidos 842,99 0,8
Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy 1888,55 1,8
jsigijimo islaidos
Aprangos ir patalynés jsigijimo bei priezitros 799,97 0,8
iSlaidos
Komandiruoc¢iy islaidos 47.80 0,1
Materialiojo turto paprastojo remonto prekiy ir 80,00 0,1
paslaugy jsigijimo iSlaidos
Kvalifikacijos kélimo islaidos 984,99 1
Komunaliniy paslaugy jsigijimo iSlaidos 10567,36 10,2
Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy 2275,64 2,1
jsigijimo islaidos
Reprezentacinés islaidos 33,94 0,1
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 7486,21 7,2
Darbdaviy socialiné parama pinigais 136,26 0,1
Kito ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo islaidos 3000,00 2,9
I$ viso asignavimy 103412,78 100

4. Socialiniy darbuotojy paslaugy srities darbuotojy speciali tiksliné dotacija

ISlaidy straipsnis

Gauti ir panaudoti

Procentiné iSraiska

asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 6800,00 100
I viso asignavimy 6800,00 100

5. Bendras asignavimy gavimas ir panaudojimas:

I8laidy straipsnis

Gauti ir panaudoti

Procentiné i$raiska

asignavimai nuo asignavimy
Eurais sumos
Darbo uzmokestis pinigais 276595,79 73,8
Socialinio draudimo jmokos 4056,35 1,1
Mitybos islaidos 34668,13 9,3
Medikamenty ir medicininiy paslaugy jsigijimo 11227,87 3,0




i§laidos

Rysiy jrangos ir rySiy paslaugy jsigijimo islaidos 842,99 0,2

Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy 1888,55 0,5

jsigijimo islaidos

Aprangos ir patalynés jsigijimo bei priezilros 799,97 0,2

iSlaidos

Komandiruociy islaidos 47,80 0,01

Materialiojo turto paprastojo remonto prekiy ir 80,00 0,01

paslaugy jsigijimo islaidos

Kvalifikacijos kélimo islaidos 1064,99 0,3

Komunaliniy paslaugy jsigijimo iSlaidos 23206,87 6,2

Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy 2275,64 0,6

jsigijimo islaidos

Reprezentacinés islaidos 33,94 0,01

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 13290,32 3,5

Darbdaviy socialin¢ parama pinigais 1567,14 0,4

Kito ilgalaikio materialiojo turto isigijimo islaidos 3000,00 0,87

IS viso asignavimy 374646,35 100
BAIGIAMASIS ZODIS

Plétodami savo tolimesne veiklg ateityje laikysimés socialinés atsakomybés ir moralés
nuostaty, uztikrinsime globos namy darbuotojams saugias, sveikas ir sgziningas darbo sglygas,
plétosime socialiniy paslaugy kokybe ir jy prieinamuma.

Direktore Giedre Karpickiene



