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DUKSTO GLOBOS NAMU DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duksto globos namy (toliau — Globos namai) darbuotojy psichologinio saugumo
urtikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Globos
namuose siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe
atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sio Aprado tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichosocialines
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirima visiems Globos namy darbuotojams.

3. Apraso jgyvendinimui bus paskirta direktoriaus jsakymu paskirta komisija.

4. Sudarant § Aprasa buvo vadovaujamas Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos i$aiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, Globos namy etikos kodeksu, Globos namy etikos ir
gerovés uztikrinimo politika, vidaus tvarkos taisyklémis, saugos ir sveikatos uZztikrinimo aprasu.

1. APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Psichologinis smurtas. Nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu inaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy
gavéjy, treciyjy asmeny ir kt.).

5.1. Mobingas. Jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja. kuriais pazeidZziama darbuotojo
fiziné, socialiné ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupe.

5.2. Priekabiavimas. Nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybes, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka.

5.3. Stresas. Darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotoju tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5.4. Psichosocialinis veiksnys. Veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotoju tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.



5.5. Psichosocialiné rizika. Rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.
5.6. Komisija. Direktoriaus paskirti atsakingi asmenys uZ Siame Aprase nurodytos
tvarkos jgyvendinima / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavimg.
5.7. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojuy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

III. DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZIKRINIMO GLOBOS
NAMUOSE PRINCIPAI

6. Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis
smurtas: priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo orumg d¢l
amziaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomongs ar jsitikinimuy, fizinis, psichologinis ir/ar
seksualinis i$naudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus elgesys bet kuriy Globos
namy darbuotojy atzvilgiu.

7. Globos namuose netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizines,
psichologinés skriaudos baimeg.

8. Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas:
nuoseklus ilgalaikiu netinkamas elgesys, fizinés, socialines ar psichologinés geroves pazeidimas bet
kuriy Globos namy darbuotojy atzvilgiu.

9. Globos namai darba organizuoja taip, kad biity kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupe nepatirty priesisky, neetisky, ZeminanCiy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi  atskiro darbuotojo ar jy grupés garbeg
ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar juy grupg
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejege padet;.

10. Globos namai organizuojant darbg atsizvelgia | psichosocialing rizikg ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems darbuotojams.

11. Globos namai taiko efektyvias psichologinio smurto darbe prevencijos priemones ir
skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus
anonimiskai arba atskleidziant savo tapatybe pranesti Globos namuose nustatyta tvarkg, atvirai
kalbeti Siomis temomis, rodyti netolerancija tokiam elgesiui.

12. Globos namai uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitlymus, praSymus
ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir mobingo darbe.

13. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, Globos namai
uztikrina pateikty duomeny konfidencialuma ir taiko asmenuy, pateikusiy informacija apie
pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

14. Globos namuose psichologinio smurto ir mobingo atvejus galima registruoti
uzpildant Darbuotojy galimy psichologinio smurto ir mobingo atvejy anketos forma (galima anketa
pildyti ir anonimiskai) ir iSsiun¢iant el. pastu: pranesk@dukstogn.t

IV. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO
IR NAGRINEJIMO TVARKA

15. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto/mobingo atvejus nagrin€ja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta komisija.



16. Pagal poreikj, komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali buti |
komisija jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) atvejo nagringjimui arba
gali buti prasoma juy ekspertizes.

17. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

17.1. informuojant Globos namy direktoriy. Direktorius apie pranesta atvejj turi
informuoti komisija;

17.2. registruojant galima psichologinio smurto/ mobingo atveji naudojantis internetu
www.dukstogn.lt uZpildant Galimy psichologinio smurto ar mobingo atvejy anketg (1 priedas) ir
pateikiant reikiama informacija;

17.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali naudojantis
anonimine dézute, uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketa ir ten pateikus reikiamg
informacija. Anoniming pranesimy dézutg prizitri, ja tikrina jgaliotas asmuo kasdien;

17.4. siunciant elektroninj laiskg adresu: pranesk@dukstogn.lt nurodant informacija:
asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i$vady ir tikslingos prevencijos); jvykio data (arba perioda nuo — iki); jvykio vieta;
kokia psichologinio smurto forma buvo panaudota; duomenys apie asmenis dalyvavusius patyciose:
nukentéjusius, liudininkus; detaly jvykio aplinkybiu apraSyma; siilomas prevencines priemones (jei
esama pasiiilymuy).

18. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

18.1. pradedama nedelsiant komisijai gavus ragyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais blidais (visuomenes informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

18.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja komisija bei pateikia gauta
medZiagg susipazinimui;

18.3. komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb&jusio
psichologinio smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir Kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar 7odZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

18.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga informacija;

18.5. surinkus informacija, rengiamas komisijos posedis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i¥vados bei prevencinés priemonés Diiksto globos namy administracijai;

18.6. komisijos posédzius protokoluoja ir su komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja komisijos sekretorius.

19. Diuksto globos namai uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos igyvendinimo tvarka.

20. Diksto globos namai uztikrina darbuotojy. pateikian¢iy pranesimg del psichologinio
smurto ar mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto
ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

21. Diksto globos namai uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio
ar neigiamy pasekmiu, jei pateiks pranesima del galimai patirto ar pastebeto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.

22. Komisija teikia Globos namy direktoriui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba anksCiau,
atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-uy) pobudj.




V. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMAS

23. Globos namuose jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

23.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

23.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais,
kad organizuojant darba buty optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant j etatinj darbo krivi, biity atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui
turi bati aidku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

23.1.2. Globos namuose yra patvirtintas Etikos kodeksas kiti vidaus dokumentai, kuriose
aiskiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy

23.1.3. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais
paaikinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija., aplinkybes, galimus liudininkus;

23.1.4. Globos namy kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomone;

23.1.5. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,

24. Antriniai prevenciniai veiksmai:

24.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojuy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinanéias, kad visi Globos namuose dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, Globos namy informacinés lentos,
informaciniai prane§imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

24.2. inicijuojami personalo mokymai psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos

temomis, atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

24.3. kas dveji metai arba atsizvelgiant j situacija, dél psichosocialinés rizikos veiksniu,
atlickamas darbo aplinkos rizikos veiksniy tyrimas bei vertinimas kurj atlieka atitinkamas
kompetencijas turinti jmong.

25. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

25.1. psichologinj smurta ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas direktoriui arba komisijai, uZtikrinant medicinos
psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichologu,
psichiatry, socialiniy darbuotoju, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos
telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems Globos namy darbuotojams;

25.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegu;

25.3. iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones —
radtiska jspejima, perkélimg j kitas pareigas, atleidima i§ darbo;



25.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesj, objektyviai jas isklausius;

25.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami Globos namy esami
teisés aktai, vidinés procediros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti ka Globos
namuose pakeisti, kad panasiy incidenty nepasikartotu. Po susirinkimo informuojami visi atsakingi
asmenys, personalo darbuotojai, darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialistas, komisija.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Darbuotojai su $iuo Aprasu yra supaZindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $iame ApraSe nustatytais principais.

27. Darbuotojams, pateikusiems pranesimg apie galimg psichologinj smurta,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

28. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

29. Aprasas gali buti kei¢iamas keiciantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.

30. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Globos namy direktoriaus jsakymu.

e

Parengé: vyriausioji socialiné darbuotoja Ruta Patéjuniené  / w
Suderinta : darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialistéVytauté Janu§keviéi§5? . “7/-



1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO ATVEJU
DARBE ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto/
mobingo atveji:

Prane$usio apie galimo psichologinio
smurto/mobingo atvejj vardas, pavarde, el.
pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Ul Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomones
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

(] Elektroninis: paty&ios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laisky
ra§in¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vie$inimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

U] Kiti pastebéjimai
(jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyciy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtqg vardas, pavarde

Galimai smurtavusio vardas, pavarde

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavarde

ISsamesné informacija apie jvyki:

[ ]

Siiilomos prevencinés priemonés:

s

(UzpildZiusio asmens vardas, pavarde) (paraSas)



