PATVIRTINTA

Diiksto globos namy direktoriaus
2023 m. liepos 19 d.

jsakymu Nr. V-50

DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDURU APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Diksto globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg procediiry apraso (toliau — Aprasas) tikslas — suplanuoti konkrecius
veiksmus ir kryptingai siekti kuo didesnio asmens savarankiSkumo, individualaus ir bendro jgalinimo,
gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy gerinimo.

2. Skatindami paslaugy gavéjus jsitraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
Globos namai sudaro galimybg jiems reik$ti savo nuomong ir pozitrius bei aktyviai dalyvauti
organizuojant veiklas jstaigoje.

1.  PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO
I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDUROS

3. Kasmet iki sausio 15 d. dél metinio Globos namy plano sudarymo, organizuojamas
pirmasis metuose gyventojy tarybos susirinkimas. Paslaugy gavéjai skatinami i$sakyti savo pasitilymus,
lukescius, dél norimy veikly kurios atitikty jy poreikius. Globos namy administracija kartu su gyventojy
tarybos atstovais svarsto, analizuoja ir priima geriausius sprendimus kurie atitikty paslaugy gavéjy
poreikius ir esant galimybei juos jgyvendinti einamaisiaiS metais, jtraukiami j metinj plang, taip
skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas.

4. Kiekvieng mety ketvirtj, dél sociokultiiriniy, laisvalaikio ir darbinio uzimtumo savaitiniy
plany sudarymo, organizuojami gyventojy tarybos, darbuotojy ir jstaigos administracijos susirinkimai,
kuriy metu sitilomos veiklos plano sudarymui (1 priedas).

5. Paslaugy gavejai dalyvauja individualaus socialinés globos plano sudaryme ir perziiirose
(toliau — ISGP). Paslaugy gavéjy ISGP perzitrimi 1 karta | metus arba pagal poreikj. Paslaugy gavéjai,
kurie geba ir nori dalyvauja ISGP ir iSsikelia sau tikslg kurio sieks. Tiems paslaugy gavéjams kurie
negeba dalyvauti ISGP sudaryme, tikslas iSkeliamas jj stebint.

6. Gyventojy tarybos atstovai, kartg per ketvirt] arba pagal poreikj organizuoja tarybos
susirinkimus su Globos namy direktoriumi.

7. Mety pradzioje direktorius organizuoja susirinkimg su paslaugy gavé¢jais, kurio metu
pristatomi jstaigos metinés veiklos rezultatai ir jy vertinimas.

8. Visi Globos namy inicijuoti pokyc¢iai ar naujos iniciatyvos, susije¢ su paslaugy
gyventojams organizavimu, yra teikiamos svarstyti gyventojy tarybai ir vertinamas jos sprendimas.

9. Su naujai parengtais tvarkomaisiais dokumentais paslaugy gavéjai supazindinami
grupiniy uzsiémimy metu, o pasitilymus dél dokumenty papildymo gali teikti individualiai, gyventojy
tarybos atstovams arba déti j skundy, praSymy, pasitilymy anoniming dézutg.

10. Paslaugy gavéjai Zino skundy, praSymy, pasiilymy nagrinéjimo tvarka ir yra kvie€iami
dalyvauti, iSnagrinéto skundo sprendimo priémime, jeigu tai susij¢ su paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokybeés gerinimu.



11. Organizuojami uzsiémimai Kkuriy metu paslaugy gavéjams suprantama kalba
(iliustracijomis) primenamos jy teisés, pareigos, sveikatos ir saugos planai, etikos kodeksas ir pan.

12. Paslaugy gavéjams iSvykus atostogauti | savo namus, pas artimuosius ar gimines, ]
ligoning palaikome ry$j telefonu (jeigu sutinka, kad mes galime teirautis apie sveikatos bukle, savijauta
ir kitais klausimais) ar lankydamiesi pas paslaugy gavéja (2 priedas).

13. Paslaugy gavéjai paskutinj mety ketvirtj, kvieciami dalyvauti anoniminése apklausose
apie gyvenimo kokybe, globos namy veiklg, maitinima, poilsj, laisvalaikio praleidima ir kt.

14. Stipresni paslaugy gavéjai padeda palydéti silpnesnius paslaugy gavéjus i poliklinika,
renginius, parduotuve ir kt.

15. Galintys ir norintys paslaugy gavéjai padeda prizitiréti Globos namy aplinkg (grébstome
lapus, laistome ir ravime gélynus, Sluojame takus ir kt.).

16. Paslaugy gav¢jai, kiekvienas pagal poreikius gali naudotis Globos namy transportu (pvz.
nori vaziuoti aplankyti namy; sutvarkyti artimyjy kapus ir pan.).
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17. Globos namy darbuotojai su $§iuo Aprasu supazindinami pasiraSytinai susirinkimo metu.
18. Paslaugy gavéjai su Siuo aprasu supazindinami zodziu, grupiniy uzsiémimy metu.
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