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DUKSTO GLOBOS NAMU
2023 METU VEIKLOS PLANAS

Diiksto globos namai (toliau — [staiga) - ribotos civilinés atsakomybés, jstatymy nustatyta
tvarka jsteigtas vieSasis juridinis asmuo, veikiantis socialiniy paslaugy srityje ir vykdantis socialiniy
paslaugy teikimo veikla, i3laikomas i§ Ignalinos rajono savivaldybés biudzeto asignavimy.

Istaiga teikia ilgalaike (trumpalaike) socialing globa senyvo amZziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, BiudZetiniy
istaigy jstatymu, BiudZeto sandaros jstatymu, Socialiniy paslaugy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Kitais teises aktais, Ignalinos rajono
savivaldybes tarybos sprendimais, Ignalinos rajono savivaldybés mero potvarkiais, Ignalinos rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais ir globos namy nuostatais patvirtintais Ignalinos
rajono savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 21d. sprendimu Nr. T-158 bei [staigos direktoriaus
patvirtintais vidaus dokumentais.

[staigos vizija - nuolat tobuléjanti ir taikanti paZangiausius socialinés globos metodus,
moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy
komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybg bei profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti |
paslaugy gavéjy poreikius, teikianti geriausia ilgalaike (trumpalaikg) socialing globa bei Siuolaikiskas
socialines paslaugas.

Istaigos misija — teikti ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés globos paslaugas, kuriomis
senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant j savarankiskumo lygj, teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba.

[staigos veikla yra nuolat grindziama Siomis vertybémis:

e geras mikroklimatas/atmosfera. Pagarbiai bendraujame ir dalykiskai bendradarbiaujame,
teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir paslaugts. Kuriame atvira,
vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremtg darbing aplinka;

o gyvenimo kokybé. Istaigos siekis — laimingas besidypsantis gyventojas. Vertiname ir gerbiame
Istaigos gyventojus, riipinames jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame jsijausti j Kito
padétj, emocing biisena, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip fiziniy,
psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis jausmas,
kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu;

e profesionalumas. Esame profesionalts, kickvieng darba atlickame kokybiskai ir operatyviai,
sickiame, kad misy veiksmai baty kuriantys verte. Vertiname atsakomybe, dirbame saziningai,
priimamus sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame atsakingi Istaigos
gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisingumg — elgiameés saziningai, etiskai ir teisingai. Esame
teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jauc¢iame isipareigojima [staigos bendruomenei ir aplinkai;

e nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig sickiame tobulinti.
Nuolat siekiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimes naujovémis, turime drgsos keistis
ir keisti, ieskome pazangiy ir nauda kurian¢iy sprendimy bei juos igyvendiname. Esame pasirengg
poky¢iams, skatiname pazangias idéjas;

e socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas. Esame atsakinga jstaiga
uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais
ieskome novatorisky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy.
Puoseléjame tvaruma, kuris .yra' svarbi socialinés, ekonominés, kultdrinés ir ekologinés raidos salyga,
paremta aiskia juridine pletros baze ir priimamy sprendimy racionalumu. Taikome inovacijas, ieSkome
naujy idéjy, koncepciju, technologijy, formuy, metody ir procediiry, siekiant tobulinti [staigos valdymo,



administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

Pagrindinis [staigos veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikima, sudaryt
palankias gyvenimo salygas gyvenantiems Globos namuose, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy teises, sudaryt
tinkamas salygas jy poreikiams tenkinti, siekti didesnio jy savarankiskumo, integruojant juos j visuomenin
gyvenima.



Veiklos pavadinimas

Ivykdymo terminas

Vykdytojai

2022 mety
pasiekti
veiklos

paslaugy gavéjo savarankiskumo
lygio ir bisenos vertinima,
dalyvaujant specialistams, patiam
paslaugy gavéjui, esant poreikiui .
ir galimybeéms, paslaugy gavéjo
artimajam.

paslaugy gavejui
_atvykus arba
pasikeitus
aplinkybems ar
asmens sveikatos
biklei, bet ne reciau
kaip karta per metus.

1.1. | Naujai atvykusius paslaugy gavéjus Pirmaja diena Socialinis darbuotojas,
supazindinti su artimiausia jstaigos paslaugy gavejui individualios
aplinka, artimiausiai gyvenanciais atvykus. prieziliros
paslaugy gavéjais bei personalu. darbuotojas.

1.2. | Naujai atvykusius paslaugy Po trijy darbo dieny Socialinis darbuotojas.
gavejus supazindinti su: vidaus nuo atvykimo.
tvarkos taisyklémis; paslaugy
gaveéjy teisiy chartija; teikiamy
paslaugy sarasu; paslaugy teikimo
tvarkos aprasu; laisvalaikio ir
uzimtumo galimybeémis; skundy
valdymo procediromis; etikos ir
gerovés uztikrinimo politika;
sveikatos priezitiros ir saugos
planu; privatumo, orumo ir
konfidencialios informacijos
uztikrinimo tvarka; fizinio ir
psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus prevencijos ir
intervencijos tvarka; jtraukimo j
paslaugy planavima, teikima ir
vertinima politika ir
procediromis; gyvenimo kokybés
koncepcija; jgalinimo sistema;
poreikiy vertinimo sistema;
individualaus socialines globos
plano sudarymo
procedtiromis.

1.3. | Naujai atvykusiy asmeny, Per 1 mén. paslaugy Vyriausias socialinis
adaptacijos laikotarpio vykdymas. gaveéjui atvykus. darbuotojas, socialinis

darbuotojas,
bendrosios praktikos
slaugytojos ,
individualios
priezitiros
darbuotojas,
slaugytojo padéjejas.
1.4. | Atlikti i8samy ir visapusiska Per 1-1,5 men. Vyriausias socialinis

darbuotojas, socialinis
darbuotojas,
individualios
priezitros
darbuotojas,
bendrosios praktikos
slaugytojas,
slaugytojo padejéjas,
paslaugy

rezultatai

©2022 m. j globos
namus atvyko 8
paslaugy gavéjai;
iSvyko gyventi j kita
globos institucija —
1; isvyko gyventi
savarankiskai - 1;
iSvyko gyventi
visam laikui j namus
—1; miré — 8.

¢ 2022 m. pagerejo
paslaugy gavéjy
teisiy uztikrinimo
rezultatai. (100%
apklausty paslaugy
gavejy Zino teisg |
saugig aplinka; teise
j saviraiska; teis¢
pareiksti skundg).

¢ 2022 m. pagerejo
paslaugy gyventojy
kokybe, dél
partneriy teikiamy
paslaugy. 100%
apklaustyjy atsake,
kad labai
patenkinti/patenkinti
(Raudonojo
kryziaus, biblioteky,
Maltos Ordino,
kulttiros centro ir jo
padaliniy, Ignalinos
poliklinikos
mobilios komandos)
partneriy
teikiamomis
paslaugomis.

¢ 2022 m. pageréjo
paslaugy gavejy
jgalinimo rezultatas.
Padauggjo paslaugy
gavejy, kurie geba
savarankiSkai
issikelti jgalinimo
tiksla (48% -
paslaugy gaveju)

¢ 2022 m. pagerejo
paslaugy gavejy




gaveéjo artimasis.

testinumo rezultatas.

100% apklaustyjy
patenkinti
medicininiy
paslaugy
(kineziterapeuto,
masazisto)
paslaugomis.

1.9 Kiekvienam paslaugy gavéjui Per 1-1,5 men. Vyriausias socialinis foi‘p pa 100%_ buvo
sudaryti individualy socialinés paslaugy gavejui darbuotojas, socialinis uztllfrmtas rysio
globos plana (ISGP) ,pagal: iS kity atvykus arba darbuotojas, palaikymas .
jstaigy gauty dokumenty pasikeitus individualios ALoSIDEATLISILMS
informacija; adaptacijos aplinkybéms ar priezitiros . ggszlgugq gavejams.
laikotarpiu darbuotojy asmens sveikatos darbuotojas, ot - pa%erf: . ?
pastebéta/uzfiksuota informacija biklei ir ne re¢iau kaip | bendrosios praktikos ss é?tfnrfns:;z t%?l?i ;ﬁt
.apie paslaugy gaveja; kartg per metus. slaugytojas, %nformacija( labai
savarankiskumo lygio ir busenos slaugytojo padejejas, | geraj atsake 82%
vertinimg; gyvenimo kokybes pagal galimybes apklaustujy.
klausimyne maziausiu balu paslaugy gaveéjo 02022 m. 68%
jvertintg sritj. artimas asmuo suinteresuoty

sutinkantis dalyvauti | asmeny teigé, kad
ISGP sudaryme. labai gerai vertina

1.6. | Organizuoti kasdieninio gyvenimo Kasdien Socialinis darbuotojas,  socialines paslaugas.
jgudziy ugdyma ir individualios
palaikyma, teikti asmenines priezitros darbuotojas
higienos ir priezitiros paslaugas. slaugytojo pad¢jéjas

1.7. | Teikti informavimo, Pagal poreikj Vyriausias socialinis
konsultavimo, tarpininkavimo, darbuotojas, socialinis| ®2022 m. buvo
atstovavimo ir Kitas darbuotojas, GrganiZuojali
bendrasias paslaugas, bendrosios uzsiemimat ir
nustatyti gyventojy praktikos slaugytojas. veiklos:
problemas, jvertinti ir tenkinti blbllotergplja,_

1.8. | Atstovavimas paslaugy gavéjy Pagal poreikj Vyriausias socialinis 2aidimai: darbiniy
interesams savivaldos ir darbuotojas, jgndziy palaikymas,
kitose institucijose, organizacijose. socialinis savaitinio patiekalo

darbuotojas, gamyba, katino
bendrosios praktikos terapija, spalvy
slaugytojas. terapija, koncertavo

1.9. | Bendrauti ir bendradarbiauti su Pagal poreikj Vyriausias socialinis |~ Kazitiskio ir
paslaugy gavejy darbuotojas, socialinis| ~Adutiskio kulturos
artimaisiais , i$saugojant darbuotojas, padaliniy
rysius su buvusia socialine bendrosios praktikos gglzezktyvab"
aplinka. slaugytojas. pachhaais

1.10 | Esant poreikiui bendrauti ir Pagal poreikj Vyriausias socialinis paminetos

bendradarbiauti su paslaugy gavejy
artimaisiais nuotolinémis
priemonémis on-line: FB,
Messenger, elektroniniu pastu ir kt.
priemonémis.

darbuotojas, socialinis
darbuotojas,
individualios

priezitros darbuotojas

valstybings ir
religinés Sventes:
Vasario 16-0ji, Sv.
Velykos, Motinos
diena, Pyragy dienaJ




1.11. | Uztikrinti paslaugy gyventojy Kasdien Vyriausias socialinis |~ Joniniy Sventé, Sv.
jgalinima (skatinti darbuotojas, socialinis| ~ Ku€ios, Sv.
paslaugy gavéjy jsitraukima, darbuotojas, Kalédos.
dalyvavima, savarankiSkuma, bendrosios praktikos | ® 2022 m. paslaugy
peréjimo i§ pasyvios bukles j slaugytojas, gavejai buvo iSvyke |
aktyvia, pasitikéjima savimi, slaugytojo padéjéjas, Zarasy apylinkes,
socialinj ir politinj suvokima ir individualios ;‘?ﬁgﬂa&;’ggﬁéﬁsoi‘;vq

an. ). Zit ’
- g | Do

1.12. | Saugoti, puoseléti ir uztikrinti Kasdien Visi jstaigos %%zjnli Sli(sild{llqlmao
paslaugy gavéjy teises. darbuotojai. apsk aitg at nga uj% .

1.13. | Uztikrinti paslaugy gavéjy Kasdien Visi jstaigos paslaugy gavéjy
privatuma, orumg ir duomeny darbuotojai. pinigy, turto,
apsauga. dokumenty apskaitos

1.14. | Paslaugy gavéjus motyvuoti ir Kasdien Socialinis darbuotojas,  naudojimo ir
jiems padéti tvarkytis socialinio darbuotojo |  saugojimo tvarkos
Savo gyvenamaja aplinka padéjéjas, slaugytojo aprasas.
(nusivalyti dulkes, susitvarkyti padéjéjas.
spintas, asmenines spinteles ir
stalCius).

1.15. | Ugdyti gyventojy estetinj skonj: Kasdien Socialinis darbuotojas,
mokyti pasirinkti socialinio darbuotojo
drabuzius pagal sezoniskuma, padéjéjas, slaugytojo
derinti spalvas ir pan. padejéjas.

1.16. | Sudaryti galimybe paCiam Kasdien Vyr. socialinis
gyventojui kontroliuoti savo darbuotojas, socialinis
pinigus ir saugiai juos laikyti. darbuotojas.

1.17. | Organizuoti atsitiktinai pasirinkty Karta per ketvirtj Paskirta komisija.
paslaugy gavéjy
apskaitos byly patikrinima.

1.18. | Koordinuoti Gyventojy Tarybos Pagal poreikj Socialinis
veikla. darbuotojas.

1.19. | Organizuoti gyventojy Kartg per ketvirtj Socialinis darbuotojas,
susirinkimus. arba pagal poreikj gyventojy taryba.

1.20. | Kasmet organizuoti paslaugy Karta per metus Socialinis darbuotojas.
gavéjy apklausas, del: teisiy
uztikrinimo; partneriy teikiamos
naudos; gyvenimo kokybes
gerinimo; teikiamy paslaugy
kokybeés; veiklos ir paslaugy
rezultaty supratimo.

1.21. | Uztikrinti paslaugy gavejams Pagal poreikj Globos namy
teikiamy paslaugy testinuma. darbuotojai,

partneriai.

1.22. | Organizuoti ir kontroliuoti Kasdien Vyriausias socialinis
individualios priezitros darbuotojas,
darbuotojy, slaugytojo padéjeju bendrosios praktikos
darba. slaugytoja.

1.23. | Nagrinéti gyventojy praSymus, Kasdien arba pagal Vyriausiasis socialinis
nusiskundimus, pateikti poreikj darbuotojas,
i§vadas ir sprendimus. bendrosios praktikos

slaugytojas.
1.24. | Organizuoti sociokultiirines, Pagal savaitinj Socialinis darbuotojas,

edukacines bei laisvalaikio
paslaugas.

uzimtumo plang
arba pagal poreikj

individualios
prieziiiros
darbuotojas.




talkas.

Teikti kokybiskas sveikatos
priezitros paslaugas.

1.25. [ Organizuoti tradiciniy ir religiniy | Pagal uzimtumo plang Socialinis darbuotojas,
§venciy mingjimus. individualios
priezitiros
darbuotojas.
1.26. | Organizuoti temines popietes, Pagal uzimtumo plang | Socialinis darbuotojas,
tikslines diskusijas, paskaitas, individualios
literattrinius renginius. Vykdyti priezitros
Svietéjiska veikla. darbuotojas.
1.27. | Organizuoti ekskursijas: Pagal uzimtumo plang Socialinis
pazintines, religines. arba pagal paslaugy darbuotojas,
gavejy poreikj individualios
priezitiros
darbuotojas.
1.28. | Organizuoti darbines veiklas lauke: Pavasaris - ruduo Socialinis darbuotojas,
globos namy gelyny atnaujinimas kvedys.
ir priezitra
1.29. | Organizuoti paslaugy gavejy Esant gimtadieniui Socialinis darbuotojas,
jubiliejiniy gimtadieniy individualios
sventes. prieziliros
darbuotojas,
1.30. | Organizuoti religiniy apeigy Pagal poreikj Ukvedys.
paslaugy teikima.
Organizuoti kapiniy tvarkymo Pagal poreikj Socialinis darbuotojas,
tkvedys.

Paslg gavejui
atvykus ir pagal poreikj

Bendrosios praktikos
slaugytojas.

Organizuoti paslaugy gavejy
deklaravima, prie pasirinktos
jstaigos ar gydytojo.

2.2. | Uztikrinti kineziterapijos Kiekviena pirmadienj | Bendrosios praktikos
uzsiemimy teikimg ir testinuma. slaugytojas.

2.3. | Dalyvavimas asmens poreikiy Visus metus/pagal Bendrosios praktikos
vertinimo procese bei poreik] slaugytojas.
rengiant gyventojo individualy
socialinés globos plang (ISGP).

2.4. | Uztikrinti slaugos proceso valdyma Kasdien arba pagal Bendrosios praktikos
ir vykdyti numatyty veiksmy poreiki slaugytojas,
kontrole. slaugytojo padéjéjas.

2.5. | Teikti pirmine ar skubig medicinos Pagal poreikj Bendrosios praktikos
pagalba, koncentruojant sveikatos slaugytojas,
priezitros paslaugg j asmens slaugytojo padejejas,
sveikatos palaikyma, profilaktika ir md‘.‘é‘f‘ilj?gss

. riezid
slavgge - : dgrbuotojas.
e organizuoti $eimos gydytojy

iSkvietima;
e organizuoti gydytojy —
specialisty konsultacijas;
e vykdyti Zalingy jprociy
prevencija. ;

2.6. | Organizuoti paslaugy gavejy Pagal poreikj Bendrosios praktikos
darbingumo ir specialiy poreikiy slaugytojas,
lygio nustatyma ir testinuma. vyriausiasis

socialinis darbuotojas,
socialinis darbuotojas.

¢ 2022 m. 50%
apklaustyjy
paslaugy gavejy
pageréjo sveikata.
38% paslaugy
gaveéjy sveikata
isliko stabili.

02022 m. 87%
apklaustujy
paslaugy gavéjy
patenkinti/labai
patenkinti sveikatos
prieziuros
paslaugomis.

2022 m. 100%
apklausoje
dalyvavusiy
suinteresuoty
asmeny labai
gerai/gerai jvertino
sveikatos priezilros
paslaugas Duksto
globos namuose.

2022 m. naujai
nustatyti specialieji
poreikiai — 1
paslaugy gavéjui;
pratesti spec.
poreikiai — 3
paslaugy gavéjams.

2022 m. uztikrinant

paslaugy gavéjy




2.7.

Organizuoti ir vykdyti Covid-19
prevencijg ir kontrolg pandemijos

Pagal poreikj

Bendrosios praktikos
slaugytojas, socialinis

sveikatos prieziliros
kokybe buvo

metu. darbuotojas, parengti nauji
slaugytojo aprasai ir tvarkos:
padéjéjas, Slaugos proceso
individualios valdymo apra3as;
priezitiros Vaistiniy preparaty
darbuotojas. isigijimo, laikymo,
2.8. | Organizuoti bei vykdyti prevencija Pagal poreikj Bendrosios praktikos isdavimo ir .
ir kontrole, prie$ virusines ligas slaugytojas. jtraukimo j apskaita
(gripo virusas, roto virusas ir pan.). tvarkos aprasas;
2.9. | Organizuoti individualy darba su Kasdien Bendrosios praktikos Vlggus m.iclhclmmo
gyventojais, pildyti slaugytojas. AudiG Yel o
k apra$as; Sutikimo
asmens sveikatos bylas. dél sveikatos
2.10. | Organizuoti paslaugy gavéjy Kartg j metus Bendrosios praktikos |  priezitros paslaugy
sveikatos buklés jsivertinimg. slaugytojas. teikimo apraso
2.11. | Uztikrinti medicininiy jraSy Kasdien Bendrosios praktikos |  reikalavimy
saugojima, tvarkyma uztikrinant slaugytojas. jgyvendinimo
duomeny apsauga. tvarka; Informacijos
pacientui ir apie
pacienta teikimo
kitiems asmenims ir
institucijoms tvarka;
Medicinos
priemoniy
(prietaisy)valdymo
tvarkos aprasas;
Medicininiy
dokumenty pildymo
tvarka; Asmens
sveikatos prieziiiros
ir farmacijos
specialisty
kompetencijos
teikiant pirmaja
medicinos pagalbg
aprasas.
| 2.12.| Apripinti gyventojus Pagal poreik] Ukvedys, bendrosios
techninémis priemonémis praktikos slaugytojas,
pagal poreikius ir teisés socialinis darbuotojas.
akty nustatyta tvarka.
2.13.| Organizuoti ir vykdyti sanitarinés Kasdien Bendrosios praktikos
ir asmens higienos slaugytojas,
prevencija ir kontrolg. socialinis
darbuotojas.
2.14.| Organizuoti ir kontroliuoti Kasdien Bendrosios praktikos
slaugytojo padéjejy darba. slaugytojas,
vyriausiasis socialinis
darbuotojas.
2.15.| Organizuoti gyventojy Pagal poreikj Bendrosios praktikos
hospitalizacija. slaugytojas.




2.16. | Uztikrinti savalaikj Kasdien Bendrosios praktikos
kompensuojamy vaisty ir slaugos slaugytojas.
priemoniy uzsakyma.

2.17. [Laikytis ~ medikamenty  gavimo, Kasdien Bendrosios praktikos

saugojimo, naikinimo tvarkos, Kkaip| slaugytojas.
tai reglamentuoja atitinkami

sveikatos priezitros teisés aktai ir

jstaigos vidaus dokumentai.

2.18. | Organizuoti ir vykdyti medicinos Kasdien Bendrosios praktikos
prietaisy priezilrg teises akty slaugytojas.
nustatyta tvarka ir jstaigos vidaus
dokumentais.

2.19. | Uztikrinti nepageidaujamy jvykiy Pagal poreikj Bendrosios praktikos
nagrinéjimo procesa slaugytojas.

2.20. | Isigyti vaisty, medicininio Pagal poreikj Bendrosios praktikos
inventoriaus, sauskelniy, slaugytojas, kvedys.
jkloty, tvarsliavos kity higienos
prieZiliros priemoniy.

2.21.| Teikti asmens higienos paslaugas: Pagal poreikj Slaugytojo padéjéjas,
e silpnai judantiems paslaugy individualios prieiiﬁros

gavéjams padéti atlikti rytinj darbuotojas.
tualeta;

e negalintiems vaikscioti

padéti atlikti rytinj

nusiprausima;

e maudyti, kirpti nagus, skusti

barzdas, keisti sauskelnes, keisti

patalyne, perrengti Svariais

drabuziais, vartyti ir maitinti

slaugomus paslaugy gavéjus.

2.22.| Padéti paslaugy gavejams judant: Kasdien Slaugytojo padéjéjas,
e guldyti j lova ir kelti i3 jos; individualios priezitiros
e padéti judeti, keisti padetj darbuotojas.

e stovint, sédint ar gulint;

e padeéti atsistoti ir atsisésti |
vezimelj-kede;

e vesti/vezti nejgaliojo veziméliu
gyventoja pasivaik3cioti arba jj
lydeti.

2.23.| Laikytis sanitarinio rezimo: Pagal poreikj Bendrosios praktikos
e mokeéti pasigaminti ir naudoti slaugytojas,

dezinfekcinius tirpalus; slaugytojo
e laikytis dezinfekcinio rezimo padejejas,
periodiskumo. indiylduallos
priezitiros
darbuotojas.
2.24.| Silpnai judantiems gyventojams, Kasdien Slaugytojo padéjéjas.

teikiant asmens higienos
paslaugas, kambariuose, kuriuose
gyvena daugiau kaip 1 gyventojas,
pastatyti $irmas asmeninei
privadiai erdvei uztikrinti.




2:255

Gyventojus, kurie gali
savarankiskai palaikyti tvarka,
ugdyti supratima, apie Svaros
palaikyma asmeningje erdveje
(valyti dulkes, tvarkingai
sulankstyti drabuzius, palaikyti
tvarkg asmeninéje spinteleje ir
staléiuje) ir pan.

Kasdien

Slaugytojo padé¢jejas,

individualios priezitros

darbuotojas.

2,26,

Apripinti gyventojus
kompensacine technika pagal
poreikius ir teisés akty nustatyta
tvarka.

Pagal poreikj

Bendrosios praktikos
slaugytojas.

3.1 | Suteikti jstaigos paslaugy gavejams| Pagal poreikj Direktorius, ©2022 m.
gyvenamajj plota, pagal nustatytas vyriausiasis iSanalizavus
normas, apripinti reikalingu socialinis darbuotojas,  anketinius duomenis
inventoriumi. socialinis darbuotojas,|  paaidkejo, kad 56%

tikvedys. paslaugy gavéjy

3.2. | Visus paslaugy gavéjus aprapinti Pagal poreikj Ukvedys, socialinis | labai patenkinti
atitinkamo sezono apranga, darbuotojas. apgyvendinimo
avalyne, patalyne bei kitu paslaugomis, 0 31%
reikalingu inventoriumi teisés akty - patenkinti.
nustatyta tvarka.

3.3. | Paslaugy gavéjus gebancCius Pagal poreikj Socialinis
naudotis elektriniais darbuotojas.
buitiniais prietaisais, supazindinti
su saugaus naudojimo
instrukcijomis.

3.4. | Palaikyti $vara patalpose. Padeti Kasdien Individualios
paslaugy gavéjams priezitiros
skalbti, lyginti, sitti drabuZius. darbuotojas,

slaugytojo padéjéjas.

3.5. | Supazindinti paslaugy gavejus su Naujai atvykus Ukvedys.
prieSgaisrings saugos paslaugy ga\(éjyi/ pagal
instrukcijomis, pagal poreikj poreikj
organizuoti prieSgaisrin€s saugos
mokymus.

3.6. | Visiems paslaugy gavejams Pagal poreikj Ukvedys, bendrosios
pariipinti higienos praktikos slaugytojas.
priemones, pagal patvirtintas
normas.

3.7. | Organizuoti gyvenamuyjy, tkiniy Pagal poreikj Direktorius, Gkvedys.
patalpy ir kito turto
priezidira, materialines techninés
bazés atnaujinima.

3.8. | Parupinti priemoniy buitiniy Pagal poreikj Ukvedys.
paslaugy teikimui.

3.9. | Priimti, rsiuoti ir sandéliuoti Kasdien / pagal Ukvedys, bendrosios
materialines vertybes. poreikj praktikos slaugytojas.

Vykdyti prekiy uzsakymg ir
priémima.
3.10. | Vykdyti patalpy, jrenginiy bei Pagal poreikj Ukvedys.
inventoriaus patikras,
priezitrg ir remonta.




3.11. | Apmokéti firmoms ir Pagal poreikj Finansininkas.
organizacijoms, pagal sudarytas
sutartis uz teikiamas paslaugas
jstaigai.

3.12. | Palaikyti tvarka jstaigos Kasdien Ukvedys, vairuotojas.
teritorijoje, tvarkyti aplinka,
prizitréti zaligsias vejas ir kt.
3.13. | Vykdyti kontrole: Pagal poreikj Ukvedys.
¢ vandens mikrobiologinj tyrima;
e kenkéjy kontroleés

Uztikrinti jstaigos paslaugy Kasdien Bendrosios prakkos

gavéjams visavertj, racionaly slaugytojas. paslaugy gavejy teike,
maitinimg vadovaujantis Lietuvos kad labai patenkinti
HN 125:2011 reikalavimais. maitinimo
Maitinti 4 kartus per diena. paslaugomis, 0 38%
4.2. | Atsizvelgtij paslaugy gavejy Pagal poreikj Bendrosios praktikos paslaugy gavéjai
poreikius, teikti slaugytojas, tkvedys, feige, l.(ad patenkinti
Informacija, apie maisto produkty vir¢jas. ma1]t1n1mo ;
ar patiekaly asortimento ir kitais pasiaugoms.
maitinimo klausimais.
4.3. | Reaguoti j gyventojy pateiktus Pagal poreikj Bendrosios praktikos
pageidavimus, dél slaugytojas.
valgiara$¢io ir pagal galimybes
tenkinti.
4.4. | Organizuoti dietinj paslaugy Pagal poreikj Bendrosios praktikos
gavéjy maitinima. slaugytojas.
4.5. | 18kabinti dienos meniu Kasdien Viréjas.
valgomajame.
4.6. | Atlikti vidinj audita, vadovaujantis 1 kartg j metus Bendrosios praktikos
Geros higienos praktikos taisykliy Slaugytojas.
vie$ojo maitinimo jmoneéms
nuostatomis ir jstaigos vidaus
dokumentais.
4.7. | Pildyti visus reikiamus Kasdien Viréjas, ukvedys.

dokumentus, kurie privalomi
pildyti dirbant virtuvéje.

4.8. | Vadovautis Geros higienos Kasdien Viréjas, tkvedys.
praktikos taisyklémis

vie$ojo maitinimo jmonéms (2018
m.) nauja redakcija.

4.9. | Laikytis teisingo maisto tvarkymo Kasdien Bendrosios praktikos
etapy iSdéstymo: slaugytoja, vir¢jai.
e prekiy priémimas i$ sandelio ir
teisingas jy laikymas;

e tinkamas gamybiniy staly ir
jrenginiy iSdestymas;

tinkamas gaminiy paruosimas ir

teisinga paruo$imo seka;

tinkam atiekaly realizacijos

5.1. rganizuoti privalomuosius Pagal grafika Bendrosios praktikos 2022 m. Diksto
profilaktinius sveikatos slaugytojas. globos namuose




patikrinimus.

buvo sutvarkytas ir
atnaujintas

5.2. | Uztikrinti darbuotojy sauga ir I8tisus metus Istaigos darbuotojy | personalo kambarys.
sveikatg vadovaujantis jstaigos saugos ir sveikatos | ®2022m.buvo
vidaus dokumentais. tarnybos specialistas | Organizuojamos

5.3. | Supazindinti jstaigoje naujai Jsidarbinus naujam Istaigos darbuotojy isvykossu
pradéjusius dirbti darbuotojus su darbuotojui saugos ir sveikatos personalu stiprinant
saugos ir sveikatos instrukcijomis. tarnybos specialistas }(arpasm.en'm; Tyal it

5.4. | Vykdyti jstaigoje darbuotojy [sidarbinus naujam Direktorius, o 28;1;?;112]33”[)4'
adaptacija. darbuotojui vyriausiasis socialinis istai gojé dirt:anéiq

darl?uotoj a5, darbuotojy dalyvavo
bendrosios p_raknkos mokymuose.
slaugytojas, Gkvedys. | ¢9022 m. 74%

5.5. | Supazindinti darbuotojus su Pagal poreikj Direktorius, darbuot.ojq
jstaigos patvirtintomis tvarkomis, finansininkas, praktiskai pritaiké
apragais, svarbiais dokumentais ir vyriausiasis socialinis|  7injas, jgudzius ir
dirbti jy laikantis. darbuotojas, naujoves isSklause

bendr?sms pr.aktlkos mokymus.
slaugytojas » 0

5.6. | Atstovauti Respublikinés Jungtinés Pagal poreikj Jstaigos nariy ig?gur;o}s gfvo
Profesinés Sajungos nariy interesus Profesinés sajungos uztikrintos salygos
istaigoje. pirmininkas kelti savo

5.7. | Organizuoti darbuotojy Pagal poreikj Direktorius, kvalifikacija.
susirinkimus kuriy metu profesinés sajungos | 2022 m. jkurta
igklausomi darbuotojy poreikiai, pirmininkas darbuotojy profesing
pasitilymai, sprendziamos i3kilusios sgunga.
problemos. o 2022 m. uztlernqnt

5.8. | Uztikrinti darbuotojy 1 karta per metus Vyriausiasis socialinis| 1Sta180S darbuotojy
supazindinima su paslaugy darbuotojas saugg ir sveikata,
vertinimo rezultatais naudojant pasklrtas_)stalgos :
P darbuotojy saugos 1r

owerPont. sveikatos tarnybos
i y specialistas,

5.9. | Organizuoti darbuotojy 1 kartg per metus Direktorius parengtos naujos
susirinkima kurio metu pristatomi darbo saugos
mety veiklos rezultatai. instrukcijos.

5.10. | Organizuoti ir atlikti darbuotoju Iki 2023 m. vasario | Direktorius, vyriausias
veiklos vertinima. 15d. socialinis darbuotojas,
bendrosios praktikos
slaugytojas, profesines
sajungos pirmininkas
ir atstovai
5.11. Organizuoti darbuotojy apklausas Karta j metus Vyriausias socialinis
siekiant geresnés darbuotojas.
darbo kokybés.
5.12.| Parengti jstaigos darbuotojy [ ketvirtis Vyriausias socialinis
kvalifikacijos kelimo darbuotojas
plano projekta.

5.13.| Parengti jstaigos darbuotojy I11 ketvirtis Vyriausias socialinis
kvalifikacijos kélimo darbuotojas
plana.

5.14.| Uztikrinti darbuotojy I$tisus metus Direktorius

kvalifikacijos kélima bei
kompetencijy tobulinima
suteikiant galimybes vykti j
mokymus, seminarus,
konferencijas, kursus.




5.15.

Uztikrinti atitinkama personalo [Stisus metus Direktorius
skaiiy kokybiskam
paslaugy gavejy poreikiy
tenkinimui.

5.16. | Uztikrinti, kad jstaigoje dirbty IStisus metus Direktorius
personalas turintis
reikiamg profesinj i$silavinimg.

5.17.| Sudaryti saugias darbo salygas bei Kasdien Direktorius,
apripinti personalg butiniausiomis bendrosios
priemonémis. praktikos slaugytojas,

tkvedys
5.18.| Uztikrinti asmens duomeny Kasdien Direktorius, vyriausias

apsauga.

socialinis darbuotojas,
bendrosios praktikos
slaugytojas,

finansininkas.

6.1. | Gerinti jstaigos jvaizdj ir iSoring Kasdien arba pagal Direktorius,
komunikacija, vieSinti veikla poreikj vyriausiasis
jstaigos svetaingje, Facebook socialinis darbuotojas
puslapyje.

6.2. | Organizuoti veikla vadovaujantis [$tisus metus Direktorius, vyriausias
planais, suinteresuoty Saliy ir socialinis darbuotojas,
paslaugy gavejy apklausy finansininkas,
rezultatais, darbuotojy veiklos bendrosios praktikos
vertinimu, jstaigos veiklos slaugytojas.
ataskaitos rezultatais, paslaugy
vertinimo rezultatais.

6.3. | Bendradarbiauti su socialiniy Pagal poreikj Direktorius,
paslaugy priezitros departamentu finansininkas,
bei kitomis kontrolés vyriausias socialinis
institucijomis. darbuotojas, bendrosios

praktikos slaugytojas.

6.4. | Palaikyti ry3j su Ignalinos rajono [Stisus metus Direktorius,
savivaldybe, kurios finansininkas,
teritorijoje veikia jstaiga ir kurios vyriausias socialinis
sprendimu asmenims buvo pradeta darbuotojas, tkvedys.
teikti socialiné globa.

6.5. | Bendradarbiauti su fiziniais ir [$tisus metus Direktorius,
juridiniais asmenimis, del vyriausiasis sqcialinis
paramos jstaigos paslaugy gavejy darbuotojas.
gyvenimo
kokybei gerinti.

6.6. | Bendradarbiauti su esamais [3tisus metus Direktorius, vyriausias
partneriais ir ieskoti naujy siekiant socialinis darbuotojas,
uztikrinti teikiamy paslaugy socialinis darbuotojas,
kokybe. bendrosios pfaktlkos

slaugytojas.

6.7. | leskoti naujy partneriy, [$tisus metus Direktorius, vyriausias
nevyriausybiniy organizacijy socialinis darbuotojas
sudaryti bendradarbiavimo sutartis
siekiant uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe.

6.8. | Ieskoti réeméjy kurie padeéty [3tisus metus Direktorius, vyriausias

igyvendinti siekiamus tikslus.

socialinis darbuotojas

¢ 2022 m. buvo
paviesinti Duksto
globos namy FB
paskyroje visi
jstaigoje jvyke
renginiai, taip pat
renginiai kuriuose
dalyvavo gyventojai
ir darbuotojai
atstovaudami
jstaiga.

© 2022 m. visi
reikalingi paviesinti
dokumentai buvo
paviesinti Duksto
globos namy
interneto svetainéje.

© 2022 m. istisus
metus palaikéme
ry$j su Ignalinos
rajono savivaldybe,
sveikatos prieziliros
jstaigomis ir
visomis
reikalingomis
institucijomis
organizuojant
sklandy ir skaidry
darba.

2022 m.
iSanalizavus
suinteresuoty $aliy
vertinima
teikiamomis
paslaugomis - 72%
apklaustyjy teige,
kad labai gerai




6.9.

leskoti finansuojamy projekty kurie
padéty uztikrinti iSsikelty kokybes
tiksly jgyvendinimo.

[Stisus metus

Direktorius, vyriausias

socialinis darbuotojas

vertina bendrai
teigiamas paslaugas
globos namuose.

6.10. | Sekti teising informacija, IStisus metus Direktorius, 2022 m. sudaryta
susipazinti su naujais jstatymais, finansininkas, bendradarbiavimo
kitais teisés aktais ir juos vykdyti. vyriausias sutartis su kirpéja,

socialinis darbuotojas,|  kuri savanorystes
bendrosios praktikos |  pagrindais teiks
slaugytojas. plauky kirpimo,

6.11. | Uztikrinti teikiamy paslaugy Pagal poreik] |staigos administracija,  barzdos kirpimo,
kokybe globos namy ir paslaugas paslaugy
gyventojams, $alyje susidarius personalas gavejams.
ekstremaliai situacijai, del Covid — © 2022 m . 3 asmenys
19 viruso pandemijos ar Kity atliko profesing
ekstremaliy situacijy metu. praktika Duksto

6.12.| Uztikrinti teiséta jstaigos finansy IStisus metus Direktorius, globos namuose.
tvarkyma. Rapintis, finansininkas. ¢ 2022 m. Duksto
kad jstaigos finansiné veikla globos namai gavo
atitikty teisés aktuose nustatytus Equass Assurance
reikalavimus. socialiniy paslauguy

6.13.| Uztikrinti  dokumenty saugumag ir Kasdien Direktorius, kokybés gerinimo
informacijos konfidencialuma. finansininkas, sertifikata.
vyriausiasis socialinis| ¢2022 m. buvo
_darbuotojas. | atnayjintos arba
6.14.| Suteikti salygas ir buti atvira [Stisus metus [staigos adm1n15tracnja naujai parengtos
jstaiga savanoriams ir partneriams 1T tvarkos ir aprasai,
vykdyti veiklas. P siekiant uztikrinti
6.15.| Biti atvira socialinés globos IStisus metus Direktorius, praktikai | teikiamy paslaugy
jstaiga, praktikai at¢jusiems paskirtas vadovas kokybe jstaigoje:
asmenims. — Pranesimy apie
6.16.| Atlikti jstaigoje teikiamy paslaugy 1 kartg per metus Vyriausias soglalmls nepageidaujamus
kokybés vertinima. darbuotojas jvykius registravimo
: — tvarka; Neatitik¢iy

6.17. Atlikti jstaigos vidinj auditg dél 1 karta per metus Paskirta komisija. registravimo tvarka;
vidinés kokybés uztikrinimo _ Keitiantys teisés

6.18.| Atlikti socialinés globos atitikties 1 kartg per metus Paskirta komisija. aktams, pakeisti
socialinés globos bendrosios praktikos
normoms jsivertinima. _ slaugytojo ir

6.19.| Vykdyti apklausas prekiy tiekimui, Pagal poreikj Ukvedys. slaugytojo padéjéjo
paslaugy ir remonto pareigybiy
darby atlikimui. _ apraSymai.

6.20. | Sudaryti sutartis su prekiy ir Pagal poreikj Ukvedys.
paslaugy tiekéjais,
remonto darby atlikéjais. _

6.21.| Vykdyti priesgaisrinés apsaugos, Istisus metus Ukvedys
civilinés saugos
priemoniy jgyvendinimo
reikalavimy vykdymo kontrole. _

6.22.] Siekti jgyvendinti kokybés tikslus: 2022 m. —2025 m. _ Direktorius,

« pagerinti socialiniy ir sveikatos vyriausiasis socialinis
2 e darbuotojas
priezitros (slaugos) paslaugy

kokybe'

e uztikrinti socialiniy paslaugy
vykdyma, kokybg ir plétra;

o uztikrinti paslaugas teikianciy
darbuotojy kvalifikacijos kelima




bei kompetencijy tobulinima;

e bendradarbiauti su socialiniy
paslaugy, sveikatos
priezitiros jstaigomis,
nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitomis
institucijomis;

e vykdyti informacijos apie
teikiamas paslaugas ir gerosios
patirties sklaida;

e skatinti jstaigoje savanoryste;

e vertinti jstaigos valdymo kokybe;

e vertinti teikiamy paslaugy
kokybe.

nazangos ataskaita.

6.23.| Siekti geresniy paslaugy teikimo IStisus metus [staigos

rezultaty. administracija,
personalas.

6.24.| Uztikrinti jstaigos bendruomengs, I$tisus metus [staigos
partneriy, suinteresuoty Saliy, administracija,
vietos bendruomenés etiska personalas.
sugyvenima, bendradarbiavima,
pozityviag komunikacijg bei
dalyvavima.

6.23.| Pateikti projekto ,,SOCIALINIU IV ketvirtis Vyriausiasis socialinis
PASLAUGU KOKYBES darbuotojas
GERINIMAS, TAIKANT
EQUASS KOKYBES SISTEMA*

i

7.1. | Vykdyti priezilirg ir remontg: Kasdien arba pagal Ukvedys, vairuotojas.
e pastaty; poreikj
e jrenginiy;
e vandentiekio;
¢ nuotekuy;
e baldy ir kito inventoriaus.

7.2. | Vykdyti prekiy uzsakyma ir [$tisus metus Bendrosios praktikos
priémima. slaugytojas, ukvedys

7.3. | Uztikrinti materialiy vertybiy I3tisus metus Ukvedys
priémima, rusiavimg ir
sandeliavima.

7.4. | Pirkti inventoriy ir kitas reikalingas Pagal poreikj Ukvedys
medZziagas.

7.5. | Organizuoti ir vykdyti aplinkos I3tisus metus Ukvedys,
tvarkymo darbus. vairuotojas

7.6. | Vykdyti elektros jrenginiy remonta, Pagal poreikj Elektrikas
vadovaujantis elektros jrengimy
taisyklémis.

7.7. | Organizuoti transporto priemoniy Pagal poreikj Vairuotojas
remontg, paruosti

¢ 2022 m. Duksto
globos namuose
buvo vykdomi
remonto darbai:
rekonstruotas
Sesiavietis kambarys
(salé) dabar jrengti 3
kambariai.

¢ 2022 m. buvo
vykdomi darbai I
aukste: sutvarkytas
ir atnaujintas I
auksto foje, jrengta
bendro naudojimo
virtuvéle paslaugy
gavéjams, taip pat
sutvarkytas bei
atnaujintas dusas ir
tualetas paslaugy
gavéjams [ aukste.
¢ 2022 m. buvo
nupirktos 5




funkcinés lovos; 3
nejgaliojo
veziméliai.

techninei apzitrai, pildyti
kelialapius.







